Ochrana osobnych Gdajov

Tento dokument vysvetluje akym spbésobom spracivame osobné Udaje nasich odberatel'ov
a obchodnych partnerov v ramci spolocnosti Energie2, a.s.., so sidlom: Lazaretska 3a, 811 08
Bratislava — mestska Cast’ Staré mesto, ICO: 46 113 177, zapisanej v Obchodnom registri Mestského
sUdu Bratislava III, odd: Sa, vlozka ¢. 5389/B, tel.C.: +421850166066, e-mail: info@energie2.sk (d'alej
len ,My" alebo ,prevadzkovatel™).

Pri spractvani osobnych Udajov sa riadime primarne Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady EU
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov
("GDPR"), ktoré upravuje aj prava nasich klientov a zmluvnych partnerov ako dotknutych osoéb,
zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov ako aj dalsimi
pravnymi predpismi.

Vo vzt'ahu k Vam vystupujeme v zmysle GDPR v postaveni prevadzkovatel'a. V zmysle GDPR sme povinni
Vas oboznamit’ o informaciach obsiahnutych v tomto dokumente.

Pravny zaklad

Pravny zaklad spractivania osobnych Udajov urcuje na zaklade akého pravneho titulu st Vase osobné
Udaje spractvané. Pravny zaklad je teda rozhodujlci pre urcenie, i je konkrétne spraciivanie osobnych
Udajov zakonné. Jeden ucel spracivania vasSich Udajov mbze byt zaloZzeny na viacerych pravnych
zakladoch.

Vase osobné Udaje spracivame v zmysle tychto pravnych zakladov:

e - Vas sthlas podla ¢l. 6 ods. a) GDPR;

e - plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. b) GDPR;

e - opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Vase osobné Udaje spractivame za Gcelom plnenia povinnosti vyplyvajlcich z nasich zmluvnych vztahov
a to v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Gcelu spractvania osobnych Gdajov (plnenie povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy).
Osobné Udaje, ktoré spraclivame, sa pouziju iba na ucel, na ktory boli poskytnuté, okrem pripadu, ak
sa rozhodneme, Ze dané osobné Udaje je potrebné pouZit’ aj z iného dovodu, ktory je v stlade s
Gcelom, na ktory boli osobné Udaje pévodne poskytnuté.

Opis jednotlivych operacii

A. EVIDENCIA ZAKAZNIKOV A ODBERATELOV A PLNENIE ZMLUVNYCH POVINNOSTI

I. Predmet spracovania
Evidencia nasich zakaznikov a odberatel'ov

II. Doba spracovani
Po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne desat’ rokov po jeho skonceni

III. Povaha a ucel spracovania
Ucelom spracovania je vedenie a evidencia zmltv o dodavke plynu alebo elektriny s nasimi
odberatel'mi. Zaroven spracovanie prebieha za G¢elom plnenia zmluvnych povinnosti —
dodavka komodity do odbernych miest naSich odberatelov, a taktiez aj zmluvnych
a zakonnych povinnosti s prevadzkovatelmi distribucnej sustavy, prevadzkovatel'mi


mailto:info@energie2.sk?Subject=Privacy%20policy

1v.

VI.

VII.

distribunej siete, prevadzkovatelom prenosovej sUstavy, prevadzkovatelom prenosovej
siete a organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou

Typ osobnych udajov

Meno a priezvisko, e-mail, telefénne cislo, rodné Cislo, trvaly pobyt, datum narodenia, EIC
kdd/POD kod prislusného odberného, resp. odovzdavacieho miesta, adresa miesta
spotreby, informacie o spotrebe energii, informacie o fakturovanych sumach,
prihlasovacie Udaje do zakaznickeho portalu, zvukové nahravky hovorov

osobitné kategdrie osobnych udajov nie su spracovavané

Kategoérie subjektov udajov
Odberatelia elektriny alebo plynu

Kategorie prijemcov Gdajov

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou, prevadzkovatelia distribu¢nych sustav,
prevadzkovatelia distribucnych sieti, prevadzkovatel’ prenosovej sustavy, prevadzkovatel
prenosove;j siete, Urad pre reguldciu sietovych odvetvi, (¢tovné oddelenie
Prevadzkovatel'a, zakaznicke oddelenie Prevadzkovatel'a

Pravny zaklad
plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. b) GDPR; a

B. EVIDENCIA ZMLUVNYCH PARTNEROV A PLNENIE ZMLUVNYCH POVINNOSTi

|

11.

I11.

Iv.

Predmet spracovania

Evidencia zmluvnych partnerov ako napr. vyrobcov elektriny, obchodnikov s elektrinou
alebo plynom, prevadzkovatelia distribucnych sustav alebo prevadzkovatelia distribuc¢nych
sieti

Doba spracovania
Po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne desat’ rokov po jeho skonceni

Povaha a ucel spracovania

Ucelom spracovania je vedenie e evidencia zmltv o dodavke plynu alebo elektriny s nasimi
dodavatel'mi a obchodnymi partnermi. Zaroven spracovanie prebieha za Ucelom plnenia
zmluvnych povinnosti — nakup komodity od nasich dodavatel'ov, a taktiez aj zmluvnych
a zakonnych povinnosti s prevadzkovatelmi distribu¢nej sustavy, prevadzkovatel'mi
distribuCnej siete, prevadzkovatelom prenosovej sUstavy, prevadzkovatelom prenosovej
siete, organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou a Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi

Typ osobnych adajov

Meno a priezvisko, e-mail, telefonne Cislo, trvaly pobyt, datum narodenia, EIC kod/POD
kod prislusného odberného, resp. odovzdavacieho miesta, bankové spojenie (ak ide

o pravnickd osoba, tak tieto Udaje sa tykaju kontaktnej osoby)

Pri pravnickych osobach ide o identifikacné Cislo, registrované sidlo, Cislo registracie pre
dan z prijmu, a Udaj o zapise osoby v prislusSnom zakonnom registri

osobitné kategdrie osobnych Udajov nie si spracovavané



VI.

VII.

Kategorie subjektov udajov

Nasi dodavatelia elektriny a plynu, prevadzkovatelia distribucnej ststavy,
prevadzkovatelia distribucnej siete, prevadzkovatel prenosovej slstavy, prevadzkovatel
prenosovej siete, organizator kratkodobého trhu s elektrinou

Kategoérie prijemcov Gdajov

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou, prevadzkovatelia distribucnych sustav,
prevadzkovatelia distribucnych sieti, prevadzkovatel prenosovej slstavy, prevadzkovatel
prenosovej siete, Urad pre reguldciu sietovych odvetvi, G¢tovné oddelenie
Prevadzkovatel'a, zakaznicke oddelenie Prevadzkovatel'a

Pravny zaklad
plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. b) GDPR; a

C. SPRAVA A VYMAHANIE POHI'ADAVOK

I.

II.

I1I.

1v.

VI.

VII.

Predmet spracovania

Evidencia Udajov o diznikoch (pravnickych osobach alebo fyzickych osobach),
monitorovanie stavu sUdnych alebo inych konani, zabezpecovanie platobnej discipliny
zmluvnych partnerov prevadzkovatela

Doba spracovania
Po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne desat’ rokov po jeho skonceni

Povaha a ucel spracovania

Ucelom spracovania je ochrana majetku Prevadzkovatela a predchadzanie platobnej
delikvencii dlznikov prevadzkovatela alebo vzniku $kéd na strane prevadzkovatela.
Spracovanie je vykonavané z ochrany opravnenych zaujmov Prevadzkovatela

Typ osobnych Gdajov

Meno a priezvisko, e-mail, telefénne dislo, trvaly pobyt, datum narodenia, EIC kéd/POD
kdd prislusného odberného, resp. odovzdavacieho miesta, bankové spojenie (ak ide

o pravnickl osoba, tak tieto Udaje sa tykaju kontaktnej osoby)

Pri pravnickych osobach ide o identifikacné Cislo, registrované sidlo, Cislo registracie pre
dan z prijmu, a Udaj o zapise osoby v prisluSnom zakonnom registri

Cislo zmluvy, ¢&islo dlZznej faktury, adresa miesta spotreby,

osobitné kategdrie osobnych Udajov nie st spracovavané

Kategorie subjektov udajov
zamestnanci Prevadzkovatela, protistrany v stidnych alebo inych konaniach, iné fyzické
osoby v postaveni Ucastnikov konania, dlznici Prevadzkovatela

Kategorie prijemcov Gdajov
Organy Statnej spravy, sudy, notarske a exekutorské Urady, rozhodcovské sudy, pravny
zastupcovia dlZnikov

Pravny zaklad

plnenie zakonnych povinnosti podla ¢l. 6 ods. c) GDPR najma zakona ¢. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok v platnom zneni, zdkona ¢. 301/2005 Z.z. Trestny poriadok
v platnom zneni, zakona €. 71/1967 Spravny poriadok v platnom zneni, zakona ¢. 233/1995



Z.z. Exekucny poriadok v platnom zneni, a zakona ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych
odvetviach v platnom zneni.

D. REKLAMACIE

|

II.

II1.

1v.

VI.

VII.

Predmet spracovania
Vybavovanie reklamacii a ich evidencia.

Doba spracovania
Po dobu desiatich rokov odo dna vybavenie reklamacie

Povaha a ucel spracovania
Ucelom spracovania je evidencia reklamacii, ktoré podali nasi odberatelia alebo ini zmluvni
partneri a ich spdsob vybavenia. Zaroven je spracovanie z tohoto Ucelu nevyhnutné pre

potreby plnenia zakonnych povinnosti voci kontrolnym organom najma Slovenska obchodna
inSpekcia a Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

Typ osobnych Gdajov
Cislo reklamacie, identifikaéné tidaje osoby, ktora reklamaciu podala

Kategoérie subjektov udajov
odberatelia alebo ini zmluvni partneri Prevadzkovatela, ktori podali reklamaciu

Kategorie prijemcov Gdajov

Organy statnej spravy, sudy, notarske a exekutorské Urady, rozhodcovské sudy, pravny
zastupcovia diznikov

Pravny zaklad
plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. b) GDPR; a

E. ZAKAZNICKY PORTAL

I

I1.

I11.

Iv.

Predmet spracovania
Prevadzka zakaznickeho portalu prevadzkovatela

Doba spracovania

Po dobu existencie UCtu v zakaznickom portali, najviac vSak po dobu 10 rokov odo dna
zaniku pravneho vztahu medzi odberatelom elektriny alebo plynu a Prevadzkovatel'om

Povaha a ucel spracovania
Ucelom spracovania je zlepSovanie sluZieb Prevadzkovatela, ul'ah¢enie komunikacie medzi
odberatel'om a Prevadzkovatel'om, a pristup odberatela k jeho Udajom o spotrebe

Typ osobnych adajov
Email, heslo
osobitné kategdrie osobnych Udajov nie su spracovavané

Kategorie subjektov udajov
odberatelia Prevadzkovatela



VI. Kategorie prijemcov Gdajov
Prevadzkovatel' a spravca IT systému Prevadzkovatela

VII. Pravny zaklad
plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. b) GDPR

F. REGISTRATURA

I. Predmet spracovania
Vedenie registrov a zaznamov v sllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

II. Doba spracovania
Na nevyhnutni dobu, najviac 70 rokov v sllade so zakonom ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch
a registraturach

III. Povaha a ucel spracovania
Ucelom spracovania rdmci predmetnej agendy je sprava registratry ako riadna evidencia
zaznamov (vedenie Uplnej a presnej evidencie zaznamov v registratirnom denniku, vedenie
registrov a indexov zaznamov), riadne vyrad'ovanie spisov (zadznamov), zabezpecenie
planovitého vyrad'ovania spisov (zaznamov), ktoré nie su potrebné pre dalSiu Cinnost’ a
uplynuli lehoty ich ulozenia, evidencia doslej a odoslanej posty, evidencia elektronickej posty

Iv. Typ osobnych Gdajov
Osobné udaje spractivané podla ostatnych Ucelov
osobitné kategdrie osobnych Gdajov nie su spracovavané

V. Kategorie subjektov udajov
Osoby, ktorych osobné Udaje sa spractvaju podla ostatnych Gcelov

VI. Kategorie prijemcov Gdajov
Organy Statnej spravy podla prislusnych pravnych predpisov

VII. Pravny zaklad
- plnenie zakonnych povinnosti podla ¢l. 6 ods. ¢) GDPR najméa zakona ¢. 395/2002 Z.z o
archivoch a registraturach v plathnom zneni, zakon t'. 305/2013 Z.z. o e-Governmente

v platnom zneni

G. MARKETING

I. Predmet spracovania
Obchodna a marketingova komunikacia s cielom oboznamenia dotknutej
osoby s aktualnymi ponukami Prevadzkovatela

II. Doba spracovania
Na dobu trvania suhlasu, najviac vSak 2 roky od konca roka, v ktorom bol sihlas
Prevadzkovatel'ovi udeleny

III. Povaha a ucel spracovania



- Ucelom spracovania v ramci predmetnej agendy je spracovanie e-mailovej komunikacie za
UCelom zasielania obchodnych a marketingovych oznameni alebo vylepSenych ponuk
osobam, ktoré udelili sthlas

IV. Typ osobnych udajov
- Osobné udaje v rozsahu meno a priezvisko, trvaly pobyt, email a telefénne cislo
- osobitné kategorie osobnych Udajov nie su spracovavané

V. Kategoérie subjektov udajov
- Osoba, ktora dala na Ucely marketingu svoj suhlas

VIII. Kategorie prijemcov Gdajov
- Prevadzkovatel

IX. Pravny zaklad
- sthlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. a) GDPR

Prenos udajov do tretich krajin

Cezhranicny prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru (EU, Island, Nérsko a Lichtenstajnsko) nezamyslame.

Automatizované rozhodovanie

Neplanujeme vykonavat’ akékol'vek rozhodovanie zaloZzené vylu¢ne na automatizovanom spractvani
Vasich osobnych Udajov, vratane profilovania. Ak by sa tato skuto¢nost’ zmenila, budeme Vas o tom
vopred pisomne informovat’.

Prava dotknutej osoby
Ako dotknuta osoba mate v zmysle GDPR nasledovné prava:

¢ Pravo na odvolanie sthlasu - v pripade, ak je pravnym zakladom spractvania Vasich
osobnych Udajov len udelenie sthlasu so spracovanim osobnych Gdajov a neprajete si, aby
sme Vase osobné Udaje nad'alej spractvali, mate pravo tento sihlas kedykol'vek odvolat’ a to
rovnakym sposobom, akym ste ho udelili. Odvolanie stuhlasu vsak nema vplyv na zakonnost’
spraclivania osobnych udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim.

e Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych Gdajov, ktoré o Vas mame k
dispozicii, rovnako ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné Udaje pouzivame. Takéto
informacie Vam budu poskytnuté spdsobom o ktory poziadate (t.j. elektronicky alebo postou).

¢ Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’, Uplnost’ a
aktudlnost’ informdcii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze Udaje, ktorymi
disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby
sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

e Pravo na vymaz (na zabudnutie) - v pripadoch uvedenych v ¢lanku 17 GDPR mate pravo
nas poziadat’ o vymazanie Vasich osobnych Gdajov (napr. v pripade, ak osobné daje, ktoré
sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného Ucelu spracivania).

¢ Pravo na obmedzenie spracuivania - v pripadoch uvedenych v ¢lanku 18 GDPR ste
opravneny nas poziadat/, aby sme obmedzili spraciivanie Vasich osobnych Udajov. Ide
napriklad o pripady, ked’ si myslite, ze osobné Udaje, ktoré o Vas mame, mézu byt nepresné
alebo ked' si myslite, Ze uz Vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat'.

¢ Pravo na prenosnost’ udajov — pri splneni podmienok uvedenych v ¢lanku 20 GDPR mate
pravo poziadat' nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu



podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost’ sa vsak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od
Vas ziskali na zaklade sthlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

« Pravo namietat’ - mate pravo namietat’ voci spractvaniu Udajov, ktoré je zalozené na nasich
legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedCivy legitimny opravneny dovod na
spraclvanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné Udaje d'alej spractvat'.

« Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate, ze
Vase osobné Udaje su spractvane nespravodlivo alebo nezakonne, mézete podat’ navrh na zacatie
konania na Urad pre ochranu osobnych Gdajov.

Pokial' su Vase osobné Udaje spracivané na zaklade suhlasu podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
a zakona o ochrane osobnych Udajov, ako dotknuta osoba, mate tiez pravo kedykol'vek odvolat’ udeleny
suhlas so spracovanim osobnych Udajov, a to aj pred uplynutim doby, na ktord bol tento sthlas udeleny,
a to nasledujicimi spésobmi:

a) emailovou Ziadost'ou zaslanou na adresu: info@energie2.sk

b) telefonicky na tel.C. +421 850 166 066 alebo

c) zaslanim pisomnej ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela

d) dorucenim osobne v zakaznickom centre prevadzkovatela.

Pokial' nesthlasite s vybavenim Vasej Ziadosti, mdzete poziadat' Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, sidlo: Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, kontakt: + 421 2 32 31 32 14,
0 preverenie postupu s jej vybavenim.

Tento dokument nadobuda ucinnost’ od 15. novembra 2024.
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