ecnergie?2.

Obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatel'ov elektriny v domacnosti

Preambula

Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny (dalej len ,OP”) upravuju zmluvné vztahy pri dodavke elektriny drzitefom
povolenia na dodavku elektriny - obchodnou spoloénostou Energie2, a.s., so sidlom Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO:
46 113 177, DIC: 2023235225, zapisanej v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, v oddiele Sa, &islo viozky
5389/B, drzitel povolenia na dodavku elektriny &. 2011E0444 zo diia 10.05.2011 v zneni neskorsich zmien vydanej Uradom
pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,Dodavatel elektriny“) a koncovym odberatelom elektriny v domacnosti, ktorou je
fyzicka osoba, ktora nakupuje elektrinu pre vlastnu spotrebu v domacnosti (dalej len ,Odberatel elektriny®). Tieto OP tiez
nahradzaju doteraz platné a uc¢inné Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre
odberatefov elektriny v domacnosti u¢inné od 01.04.2024. Vztahy medzi Dodavatefom elektriny a Odberatefom elektriny sa
riadia najma zakonom ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon o energetike®), zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Z&kon o regulécii®), prislusnymi vyhlaskami a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v elektroenergetike.

PRVA CAST
Predmet Upravy a pojmy

Clanok |
Predmet Gpravy

1. Tieto OP dopifiaju zmluvny vztah zalozeny medzi Dodavatelom elektriny a Odberatelom elektriny na zaklade Zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny a su jej neoddelitelnou suc¢astou. Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zaistenie
dodavky elektriny pre domacnost, z ktorych odberné miesto je pripojené do distribuénej sustavy prislusného
prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len ,PDS*), a ktori maju s Dodavatelom elektriny uzavretd platnd Zmluvu o
zdruZenej dodavke elektriny s prevzatim zodpovednosti za odchylku (dalej len ,Zmluva®) podla §273 a nasl. zakona
c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v Gginnom zneni (dalej len ,Obchodny zékonnik*) a dopifiaju vztahy upravené
Obchodnym zakonnikom, Zdkonom o energetike a ostatnymi platnymi v8eobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi
alebo normativnymi aktmi. Dodavatel elektriny prehlasuje, Ze podnika na zaklade licencie na dodavku elektriny &.
2011E0444 v zneni neskor$ich zmien vydanej Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO").

2. Tieto OP platia aj pre Odberatelov elektriny, ktori odoberaju elektrinu na zaklade Zmluv uzavretych pred platnostou a
ucinnostou tychto OP. V pripade, Ze tieto OP su su¢astou Zmluvy, plati pre poskytovanie distriblcie elektriny a pristupu
do distribuénej ststavy platny a u&inny prevadzkovy poriadok prislusného PDS schvaleny URSO, ku ktorej je odberné
miesto Odberatela elektriny pripojené, a ostatné platné vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo normativne akty.
Prevadzkovy poriadok PDS, ku ktorej je odberné miesto Odberatela elektriny pripojené, je spravidla zverejneny na
internetovej stranke PDS. Prevadzkovy poriadok PDS a v§eobecne zavazné pravne predpisy a normativne akty musi
Odberatel elektriny reSpektovat’ a riadit sa nimi.

Clanok I
Pojmy
Na ucely tychto OP sa rozumie
1. Odberatefom je odberatel elektriny v domacnosti fyzicka osoba, ktora nakupuje elektrinu pre vlastnd spotrebu v
domacnosti, ktory uzatvoril, alebo ma zaujem uzatvorit, zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny.
2. Dodavatelfom elektriny je pravnicka osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny, poskytuje univerzalnu sluzbu,

Dodavatel elektriny je opravneny ponukat svoje sluzby prostrednictvom osobitnych ponukovych akcii, novych
produktov, popr. balikov sluzieb, ktoré budu definované v samostatnych prilohach — osobitné obchodné podmienky.
Podmienky produktov neupravené jednotlivymi ustanoveniami osobitnych obchodnych podmienok sa riadia OP.

3. Prevadzkovatelom distribuénej sustavy (PDS) pravnicka osoba, ktora ma povolenie na distribuciu elektriny na Casti
vymedzeného Uzemia; odberné miesto Odberatela elektriny, uvedené v Zmluve, je pripojené do distribu¢nej sustavy
PDS.

4. Univerzalnou sluzbou sluzba pre Odberatelov elektriny, ktori poskytuje Dodavatel elektriny na zaklade Zmluvy (t.).

zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny), a ktora zahffia su€asne distribuciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie
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zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné
a nediskriminacné ceny.

Distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou PDS na ucel jej prepravy na Casti vymedzeného
Uzemia na ucel jej prepravy do odberného miesta Odberatelom elektriny.

Dodavkou elektriny predaj elektriny Odberatelovi elektriny.

Odchylkou Odberatela elektriny ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v uréitom ¢asovom useku ako
rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozZstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnozstvom elektriny v realnom &ase.

Odbernym miestom alebo OM miesto odberu elektriny Odberatela elektriny vybavené uréenym meradiom.

Odberné elektrické zariadenie alebo OEZ je zariadenie, ktoré slizi na odber elektriny a ktoré je mozné pripojit do
distribu¢nej sustavy alebo na elektricku pripojku.

Dotknutymi nehnutelnost'ami nehnutefnost’ alebo nehnutefnosti, do ktorej/ktorych sa bude uskutoériovat Dodavka
elektriny vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza OEZ Odberatela elektriny.

Technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpec€uje nediskriminacny, transparentny, bezpeény
pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribu€nej sustavy a zavazné kritérid technickej bezpecnosti distribunej sustavy, a ktoré
obsahuju najma

11.1 technické podmienky na meranie elektriny vztahujuce sa na z&kladné pravidla merania,

11.2 prevadzku a kontrolu Meradla,

11.3 principy postupu pri poruchach a poskodeniach Meradla,

11.4 zasady prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni,

11.5 popis existujucich pripojeni do distribucnej sustavy, technické a prevadzkové obmedzenia pre distribu¢né

sustavy.
Prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny URSO, upravujuci podmienky prevadzky distribuénej
sustavy, prava a povinnosti jednotlivych uc€astnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny pre vSetkych ucastnikov

trhu.

Meradlom je prostriedok podliehajuci metrologickej kontrole v zmysle aktualnej platnej legislativy, ktory sluzi na
uréenie hodnoty meranej veli€iny, priCom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a
meracie zariadenie’.

URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi so sidlom Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3.

Zmluvou zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena medzi Dodavatelom elektriny a Odberatelom elektriny,
ktorou sa Dodavatel elektriny zavazuje dodavat elektrinu Odberatelovi elektriny vymedzeni mnozstvom a ¢asovym
priebehom vykonu, zabezpe it Distriblciu elektriny do OM Odberatela elektriny, vratane suvisiacich sluzieb, a prevziat
zodpovednost' za odchylku Odberatela elektriny a Odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi elektriny cenu
za dodanu elektrinu a za Distribuciu elektriny a suvisiace sluzby, odchylkou Odberatela elektriny, ktora vznikla v urcitom
C¢asovom useku je rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny a odobratym mnozstvom elektriny
v realnom Case.

Cennikom cennik Dodavatela elektriny za Dodavku elektriny pre domacnosti je cennik obsahujuci ceny a podmienky
uplathovania cien za Dodavku elektriny pre domacnosti vydany Dodavatelom elektriny pri dodrzani pravidiel
stanovenych platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, v stlade s platnym rozhodnutim URSO a zverejneny
na Webovom sidle Dodavatela elektriny a platny v ¢ase Dodavky elektriny.

Cennikom doplnkovych sluzieb cennik Dodavatela elektriny obsahujici ceny sluzieb a doplnkov suvisiacich s
Dodavkou elektriny a Distribuciou elektriny, vydany Dodavatelom elektriny a zverejneny na Webovom sidle Dodavatela
elektriny a platny v €ase Dodavky elektriny.

Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prislu§ného PDS schvaluju tarify za pristup do
distribu¢nej sustavy a Distribuciu elektriny a za poskytovanie podpornych sluzieb v energetike a podmienky ich
uplatnenia.

VysSou mocou prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v spineni povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by
v Case podpisania Zmluvy tuto prekazku predvidala; touto prekazkou sa rozumeju najma nepredvidatelné prirodné
udalosti vratane atmosférickych a inych fyzikalnych javov, vojna, teroristickd akcia, Strajk postihujuci moznost’ plnenia
povinnosti Zmluvnej strany.

Neopravnenym odberom je odber elektriny v zmysle ¢lanku VIII tychto OP.

SIPO sustredené inkaso platieb obyvatelstva.

PPPU postovy penazny poukaz.

Webovym sidlom Dodavatela elektriny webové sidlo www.energie2.sk.

Vyuétovacou fakturou faktira za Dodavku elektriny za predchadzajuce fakturaéné obdobie vystavend Dodavatefom
elektriny Odberatefovi elektriny.

Preddavkovou platbou platba za opakované Dodavky elektriny uhradzana Odberatelom elektriny v Obdobi
opakovanej Dodavky elektriny v zmysle Dohody o platbach za opakovanu Dodavku elektriny. Preddavkové platby sa
zUctuju vo Vyuctovacej fakture.

Obdobim opakovanej dodavky obdobie, za ktoré Dodavatel elektriny dodava Odberatelovi elektriny elektrinu a
Odberatel elektriny ma povinnost uhradzat Dodavatelovi elektriny Preddavkové platby, ktoré su na ucely Zakona o
dani z pridanej hodnoty opakovanym dodanim tovaru.

1 Zakon ¢. 157/2018 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Dohoda o platbach za opakovanu Dodavku elektriny, rozpis buducich preddavkovych platieb, ktora je su€astou
Dodavatefom elektriny vystavenej Vyuc&tovacej faktary, resp. vystavena a zaslana Dodavatefom elektriny Odberatelovi
elektriny na nadchadzajuce fakturatné obdobie po uzatvoreni Zmluvy najneskér v8ak po instalacii Meradla na danom
OM.

Elektronickou fakturou Vyuctovacia faktdra zasielana Dodavatelom elektriny Odberatelovi elektriny po jeho
predchadzajucom suhlase v elektronickej forme.

Zakonom o energetike zakon ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Pravidlami trhu vyhlagka URSO &. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s
elektrinou, obsahové nalezZitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s
elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy.
Zakonom o regulacii v sietovych odvetviach zakon €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v platnom
zneni.

Obcianskym zakonnikom zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni.

Obchodnym zakonnikom zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni.

Zakonom o metrolégii zakon €. 157/2018 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.
Zakonom o dani z pridanej hodnoty zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Vyhlaskou, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality vyhlaska URSO &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuiju
Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny v plathom zneni.

Zakonom o ochrane osobnych udajov zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom zneni.

OP alebo Obchodnymi podmienkami tieto obchodné podmienky poskytovania Univerzalnej sluzby pri Dodavke
elektriny pre odberatelov elektriny kategérie domacnost, ktoré dopifiaju a blizsie upravuju vzajomné vztahy medzi
Dodavatefom elektriny a Odberatelom elektriny.

EIC kédom, identifikator OM , ktory stanovi PDS.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky Dodavatela elektriny

Clanok Ili
Uzatvorenie a zmena Zmluvy

Pred uzatvorenim Zmluvy su zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukazat svoju totoznost. Zmluvu méze
v mene Dodavatela elektriny uzavierat tiez zastupca, ktory bol na uzavretie Zmluvy Dodavatelom elektriny pisomne
splnomocneny. Na poziadanie Odberatela elektriny sa osoba podpisujuca Zmluvu v mene Dodavatela elektriny
preukaze pisomnym plnomocenstvom.

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodavatela elektriny za pritomnosti

Odberatela elektriny a Dodavatefa elektriny, a to na podnet Odberatela elektriny alebo Dodavatela elektriny,

2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatela elektriny alebo v inych miestach mimo prevadzkovych priestorov
Dodavatela elektriny za pritomnosti Odberatela elekiriny a Dodavatela elektriny, ak si Odberatel elektriny
navstevu Dodavatela elektriny vyZiadal,

2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo dorué¢enim prostrednictvom postového podniku
alebo kuriérskou sluzbou, ak nie su Odberatel elektriny a Dodavatel elektriny su¢asne pritomni pri podpisovani
Zmluvy,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela elektriny v zmysle osobitného predpisus?,

2.5 telefonicky, za podmienok ustanovenych Dodavatelom elektriny (napr. zakaznicka linka Dodavatela elektriny),
s naslednym pisomnym doru€enim Zmluvy Odberatelovi elektriny, ak Dodavatel elektriny telefonicky kontaktuje
Odberatela elektriny s ponukou na uzavretie alebo zmenu Zmluvy, je povinny Odberatelovi elektriny na zaciatku
kazdého rozhovoru oznamit svoje identifikaéné udaje, ako aj obchodny zamer telefonickej komunikacie,

2.6 elektronicky, za podmienok stanovenych Dodavatelom elektriny, ato napr. prostrednictvom formulara na
Webovom sidle Dodavatela elektriny, alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie, bez su€asnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatefom elektriny a Odberatelom elektriny su OP, Cennik
Dodavatefla elektriny a Cennik doplnkovych sluzieb, zverejnené na Webovom sidle Dodavatela elektriny a plna moc na
zastupovanie Odberatela elektriny v zmluvnych vztahoch alebo v pripade poziadavky Dodavatela elektriny sobasny
list manzelov. Odberatel elektriny musi dostat OP najneskér pri uzatvoreni Zmluvy. Odberatel elektriny obdrzi pisomnu

2 Podla § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
3V zmysle § 17a Zakona o energetike.
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informaciu o obsahu Zmluvy*, aktualne OP, prislusny Cennik Dodavatela elektriny a Cennik doplnkovych sluzieb pred
uzatvorenim Zmluvy. Odberatel elektriny uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s platnymi OP, s Cennikom
Dodavatefla elektriny a Cennikom dopinkovych sluZieb.

OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe?, st formulované jasne a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku.
OP a kazdu ich zmenu Dodavatel elektriny zverejfiuje na svojom Webovom sidle, najmenej 30 dni pred uc€innostou
tejto zmeny, pricom Odberatel elektriny ma pravo byt o zmene OP (zverejnenim takejto zmeny na Webovom sidle
Dodavatela elektriny) informovany a v pripade nesuhlasu s nimi ma pravo od Zmluvy odstupit.

Zmluva je platna dfiom podpisania zmluvnymi stranami a u€inna dfiom zacéatia Dodavky elektriny. Kazda Zmluva sa
spravidla vztahuje len na jedno OM Odberatela elektriny. Ak sa v§ak prostrednictvom jedného dokumentu uzavrie
Zmluva zabezpecujuca zdruzenu dodavku do viacerych OM, ma sa za to, Zze vo vztahu ku kazdému OM je uzavreta
osobitnd Zmluva. Takéto osobitné Zmluvy sa pritom posudzuju samostatne. Samostatne sa posudzuju aj také zmluvy,
na zaklade ktorych sa v jednom dokumente uzatvara zmluva o zdruzenej dodavke plynu a zmluva o zdruZenej dodavke
elektriny.

Povinnost Dodavatela elektriny dodavat' elektrinu zagina terminom zaradenia OM do bilanénej skupiny Dodavatela
elektriny a potvrdenym terminom platnosti zmluvy o distribucii elektriny zo strany PDS pre daného Odberatela elektriny.
Predpokladany zaciatok Dodavky elektriny do OM je uréeny terminom uvedenym v Zmluve. Odberatel elektriny sa
zavazuje akceptovat aj iny ako predpokladany zaciatok Dodavky elektriny v pripade, ak existuju obchodné alebo
technické prekazky elektrinu dodavat, alebo ak existuje moznost za€atia dodavky v skorSom termine.

Osoba odlisna od Odberatela elektriny je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade predlozeného plnomocenstva; to
plati aj pre osoby Zijuce v spolo¢nej domacnosti a blizke osoby®.

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel elektriny povinny Dodavatelovi elektriny (i) preukazat svoju totoznost a (ii) mat
uzivacie pravo k Dotknutym nehnutefnostiam, do ktorych sa bude uskutoCriovat Dodavka elektriny vratane tych, na
ktorych sa nachadza jeho Odberné elektrické zariadenie, pripadne preukazat Dodavatelovi elektriny toto uzivacie pravo
alebo suhlas vlastnika Dotknutych nehnutelnosti s ich uZivanim. Odberatel elektriny je povinny po&as trvania Zmluvy
na vyzvu Dodavatela elektriny v lehote do 20 kalendarnych dni preukazat trvanie uzivacieho prava k Dotknutym
nehnutelnostiam alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma (nie v8ak vylu€ne) ak vlastnik trvanie
tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatelom elektriny spochybni.

Ak Ziadatelom o uzatvorenie Zmluvy je osoba, voci ktorej Dodavatefl elektriny eviduje neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu (vratane uz ukonéenych vztahov), Dodavatel elektriny ma
pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu, ato az do &asu pokial nedbjde k plnej uhrade predmetnych pohladavok
Dodavatelovi elektriny.

Ak ziadatefom o uzatvorenie Zmluvy je blizka osoba” osobe uvedenej v bode 9. tohto ¢lanku OP alebo osoby Zijuce s
fiou v spoloénej domacnosti a Ziadost' sa tyka OM, do ktorého bola uskuto¢fiovana Dodavka elektriny osobe uvedenej
v bode 9. tohto ¢lanku OP, Dodavatel elektriny ma pravo podmienit’ uzatvorenie Zmluvy uhradenim zavazkov osoby
uvedenej v bode 9. tohto ¢lanku OP.

V Zmluve sa Dodavatel elektriny zavazuje zabezpeclit Dodavku elektriny, Distribuciu elektriny, ako aj prenos elektriny
do OM Odberatela elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, a Odberatefl elektriny sa zavazuje zaplatit zmluvne
dohodnutu cenu, ktora je v stlade s rozhodnutim URSO.

Odberatel elektriny odo dfia podpisu Zmluvy poskytne novému Dodavatelovi elektriny potrebnu sucinnost smerujucu k
vykonaniu zmeny dodavatela elektriny.

Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, Odberatel elektriny nesmie mat v ¢ase uc€innosti Zmluvy uzavretu
inu platnu a ucinnu zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s inym dodavatefom elektriny, ktorej predmetom je Dodavka
elektriny do OM, do ktorého zabezpecuje Dodavku elektriny iny dodavatel elektriny, pokial tento dodavatel elektriny
neprevzal zodpovednost za odchylku za celé mnozstvo elektriny dodanej vSetkymi dodavatelmi elektriny do tohto OM
Odberatela elektriny. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze nejde o poruSenie tejto povinnosti v pripade, ak Odberatel
elektriny uzavrie s inym dodavatelom elektriny zmluvu podla predchadzajicej vety, ak ma takato Zmluva nadobudnut
ucinnost az zmenou Dodavatela elektriny.

Zmluvu je mozné menit dohodou zmluvnych stran, a to pisomne alebo sp6sobom uvedenym v bode 2 tohto ¢lanku OP
(telefonicky alebo elektronicky), ak nie je v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k Zmluve sa nevyZaduje
pri zmene adresy bydliska Odberatela elektriny (nie adresy OM), pri zmene spdsobu doru€ovania faktar na elektronicku
formu, telefonnych Cisel, e-mailovych adries, kontaktnych os6b alebo ich mien, pri zmene priezviska Odberatela
elektriny, pri zmene spdsobu platby, pri zmene Obdobia opakovanej dodavky, zmene vySky Preddavkovych platieb,
ked na zmenu Zmluvy postacuje jednostranné pisomné oznamenie jednej Zmluvnej strany dorucené druhej Zmluvne;j
strane.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom Dotknutej nehnutelnosti, alebo ze ma uzivacie
pravo k Dotknutej nehnutelnosti, alebo ma pisomny suhlas vlastnika Dotknutej nehnutelnosti s uzatvorenim Zmluvy do
OM, ktoré sa v Dotknutej nehnutelnosti nachadza.

Ak sa meni vyska predpokladaného odberu elektriny v OM oproti predchadzajucemu zmluvne dohodnutému roénému
odberu, Odberatel elektriny je povinny pisomne poziadat Dodavatela elektriny o tato zmenu.

)

4Podla § 17 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike.

5 Podla §40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.

6 Podla § 115 a 116 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
7 Podla § 115 a 116 Obcianskeho zakonnika.
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Ak sa Zmluva uzatvara na OM, na ktorom je preruSena Distribucia elektriny, a PDS obnovenie Distribucie elektriny do
tohto OM spoplatriuje, Odberatel elektriny je povinny uhradit Dodavatelovi elektriny poplatok za obnovenie Distribucie
elektriny v zmysle Cennika doplnkovych sluzieb.
Dodavatefl elektriny ma pravo odmietnut’ uzatvorit Zmluvu s Odberatelom elektriny, ak zisti, Ze Dodavka elektriny do
Dotknutych nehnutelnosti nie je vyuzivana pre vilastnu spotrebu v domacnosti, ale na vykonavanie podnikatelskej
¢innosti (napr. je zriadena prevadzkaren - priestor uréeny na prevadzkovanie zivnosti, alebo iny priestor, kde sa
vykonava podnikatel'ska ¢innost).
Ak sa poc€as trvania Zmluvy zisti a preukaze, Zze v Dotknutych nehnutelnostiach sa vykonava podnikatelska ¢innost
podla bodu 18. tohto ¢lanku, Odberatel elektriny je povinny na vyzvu Dodavatela elektriny v lehote do 20 dni odo dna
jej doru€enia vyjadrit sa k vyzve a preukazat ukonCenie alebo preruSenie vykonavania podnikatelskej €innosti v
Dotknutych nehnutelnostiach. Ak Odberatel elektriny ukon&enie alebo preruSenie podnikatelskej Cinnosti podla
predchadzajucej vety nepreukaze, Dodavatel elektriny ma v takom pripade pravo zmenit zaradenie OM do prisluSnej
tarify a zaroven douctovat Odberatelovi elektriny rozdiel medzi cenou za Dodavku elektriny v sadzbe pre domacnost a
cenou za Dodavku elektriny v zodpovedajicej sadzbe pre podnikatela, a to za obdobie od nadobudnutia G&innosti
Zmluvy alebo odo dfia zacatia vykonu podnikatelskej €innosti, ak k nej doSlo po nadobudnuti u¢innosti Zmluvy, do doby
ukoncenia alebo preruSenia podnikatel'skej €innosti, v zmysle vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Ak Dodavatel elektriny eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti v suvislosti s Dodavkou elektriny do OM,
pre ktoré Ziadatel Ziada uzatvorit Zmluvu na zaklade uZivacieho prava, Dodavatel elektriny méZe podmienit’ uzatvorenie
Zmluvy uhradou tejto pohladavky zo strany diZznika.
Dodavatef elektriny je opravneny jednostranne zmenit’ druh tarify Odberatefovi elektriny, ak v désledku zmeny pravnych
predpisov ddjde zo strany PDS k zmene zaradenia OM Odberatela elektriny v ramci zabezpec&enia sluZieb suvisiacich
s Distribaciou elektriny. Dodavatel elektriny oznami jednostranni zmenu druhu tarify na poslednd znamu
koreSpondencénu adresu Odberatela elektriny, resp. na e-mailovu adresu Odberatela elektriny, ak mu je znama, vratane
dna nadobudnutia ucinnosti nového zaradenia OM Odberatela elektriny.
Odberatel elektriny je opravneny poziadat Dodavatela elektriny o zmenu sadzby Standardne podla podmienok PDS
najskor po uplynuti dvanastich mesiacov od uréenia druhu sadzby pri uzatvoreni Zmluvy alebo od poslednej zmeny
druhu sadzby zo strany Odberatela elektriny, ak sa Odberatel elektriny s Dodavatelom elektriny nedohodnu inak. V
pripade zmeny odberovych pomerov Odberatela elektriny poCas roka méze Odberatel elektriny poZiadat o zmenu
sadzby za dodavku skér. Zmenu sadzby posudzuje a povoluje Dodavatel elektriny a prislusny PDS. Sadzba za
dodavku sa nemeni automaticky podla vysky roénej spotreby alebo skutoénej spotreby za prislusné odpoc&toveé obdobie.
Odberatefl elektriny méze poziadat o zmenu druhu sadzby vyplnenim Ziadosti o zmenu zmluvnych podmienok a jej
doru¢enim Dodavatelovi elektriny na jeho koreSponden&nu adresu alebo prostrednictvom elektronickej posty (e-
mailom) na e-mailovi adresu zmluvnej strany. Odberatel elektriny pri poziadani o zmenu druhu sadzby uvedie aj
aktualny stav Meradla.
Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo neuzatvorit s Odberatelom elektriny Zmluvu za predpokladu, ze:
23.1 Odberatel elektriny je osoba, voci ktorej Dodavatel elektriny eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti,
vzniknuté z akéhokolvek zmluvného vztahu, vratane ukon¢enych,
23.2 Odberatel elektriny nie je vlastnikom Dotknutej nehnutelnosti, do ktorej sa ma uskutohovat Dodavka elektriny
a nepreukaze uzivacie pravo k Dotknutej nehnutelnosti,
23.3 kOM, ku ktorému Odberatel elektriny pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzavretda Zmluva s inym Odberatelom
elektriny, okrem pripadu, ked ide o proces zmeny Odberatela elektriny.
Zmluva obsahuje vSetky povinné nalezitosti vyplyvajuce z prislusnej platnej legislativy, najma Zo zakona o energetike
a Pravidiel trhu.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzent Dodavku elektriny je stanovena rozhodnutim URSO, Cennikom Dodavatela elektriny a Cennikom
doplnkovych sluzieb, ktoré su zverejnené na Webovom sidle Dodavatela elektriny. Z oznacenia tarifnych skupin v
Cenniku Dodavatela elektriny musi byt zrejmé, o ktort z cien uvedent v cenovom rozhodnuti URSO ide.

Cena za zdruzenu Dodavku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM samostatne. Ak nie je cena dohodnuta medzi
Dodavatelom elektriny a Odberatelom elektriny v Zmluve, Odberatel elektriny zaplati za opakovanu Dodavku elektriny
cenu stanovenu Dodavatelom elektriny podla prislusného Cennika Dodavatela elektriny vydaného a zverejneného
Dodavatefom elektriny na Webovom sidle Dodavatela elektriny a platného v ¢ase Dodavky elektriny. V pripade, ak
Dodavatel elektriny dodatogne zisti priznanie odliSnej sadzby za Distribuciu elektriny zo strany prislusného PDS v
porovnani s udajmi uvedenymi v Zmluve, uplatfiuje ceny a podmienky v sadzbe Dodavky elektriny zodpovedajuce;j tejto
odliSnej sadzbe za Distribuciu elektriny.

Informacie o cene za zdruzenu Dodavku elektriny vratane Struktary ceny elektriny a podmienok Dodavky elektriny méze
Odberatel elektriny ziskat aj v ktoromkolvek zdkaznickom centre Dodavatela elektriny, na zakaznickej linke Dodavatela
elektriny, pripadne na Webovom sidle Dodavatela elektriny. Dodavatel elektriny informuje Odberatela elektriny o
Strukture ceny za zdruzenu dodavku elektriny na vyhotovenej Vyucétovacej fakture.

Dodavatel elektriny je opravneny uctovat Odberatelovi elektriny cenu za zdruzenu Dodavku elektriny pri dodrzani
principov ocenenia Dodavky elektriny uvedenych v prislusnom Cenniku Dodavatela elektriny a Cenniku doplnkovych
sluzieb. Dodavatel elektriny je opravneny uctovat Odberatelovi elektriny cenu za dalSie sluzby a vykony, ktoré nie su
zahrnuté v cene za zdruzenu dodavku elektriny, ale suvisia s Dodavkou elektriny, a ktoré si Odberatel elektriny
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objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voc&i Dodavatelovi elektriny vyvolal, a to podla
Cennika doplnkovych sluzieb a vykonov. Dodavatel elektriny uplatiiuje prislusnu fixnd mesaénu sadzbu v zmysle
Cennika Dodéavatela elektriny odo dia vykonania pripojenia OPZ do distribu€nej sustavy.

Dodéavatel elektriny ma pravo zmenit cenu za Dodavku elektriny v stlade s cenovymi rozhodnutiami URSO, pokial zo
Zmluvy nevyplyva nieco iné. Odberatel elektriny ma pravo byt informovany o kazdej zmene ceny a v pripade nesuhlasu
ma pravo od Zmluvy odstupit. Zmena Cennika Dodavatela elektriny tykajuca sa zmeny ceny za zdruzenu Dodavku
elektriny sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho u€innostou na Webovom sidle Dodavatela elektriny, a zaroven
zverejnenim na prevadzkovych miestach, resp. zakaznickych centrach Dodavatela elektriny. Informacia o zmene ceny
mbze byt na zaklade vzajomnej pisomnej dohody zasielana Odberatelovi elektriny aj inym vhodnym spésobom. V
pripade zmeny podmienok poskytnutia sadzby dodavky je Dodavatel elektriny opravneny urcit Odberatelovi elektriny
novu sadzbu Dodavky elektriny re$pektujic cenové rozhodnutie URSO. Ak dojde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve,
Dodavatef elektriny stanovi v Cenniku Dodavatela elektriny novu sadzbu, ktorou tuto sadzbu nahradi.

Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby &iastkou podla platného Cennika doplnkovych
sluzieb stanoveného Dodavatefom elektriny. Odberatel elektriny podpisom Zmluvy potvrdzuje, Zze sa s plathym
Cennikom doplinkovych sluzieb Dodavatela elektriny oboznamil. Dodavatel elektriny je opravneny zmenit Cennik
doplnkovych sluzieb po€as uc€innosti Zmluvy. Zmenu Cennika doplnkovych sluzieb oznamuje Dodavatel elektriny na
Webovom sidle Dodavatela elektriny.

Dodavatefl elektriny fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych PDS odpo¢tom Meradla, samoodpoc¢tom alebo
podla typového diagramu dodavky podla Prevadzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa
vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat v3etky naleZitosti
stanovené platnymi dafiovymi a U¢tovnymi predpismi® vratane informacie o skladbe ceny za Dodavku elektriny podla
ustanovenia § 17 ods. 1 pism. a) bod 4. a informécie podla ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energetike. Dalej musi
obsahovat samostatne vycisleny Udaj o cene za Dodavku elektriny, Distribaciu elektriny vratane prenosu elektriny,
straty pri prenose elektriny a Distribucii elektriny, systémové sluzby, prevadzkovanie systému a odvod do Narodného
jadrového fondu.

Fakturagnym obdobim pre Dodavku elektriny do OM podla Zmluvy je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuc¢tovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami Meradiel v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS.
Dodavatel elektriny vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou Vyuétovacej faktury za prislusné OM Odberatela
elektriny, pre ktoré je Zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat ro¢ne. Vyuctovaciu faktiru za spotrebu elektriny méze
Dodavatef elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najma pri ukoneni odberu a pod. Fakturaéné obdobie
sa nemusi zhodovat s odpocétovym obdobim a méze pozostavat z viacerych odpoc&tovych obdobi. Vyuétovacia faktura
ma obsahové nalezitosti podla prisluSnych energetickych predpisov.

Odberatel elektriny je povinny uhradzat Dodavatelovi elektriny za dohodnuté opakované dodavky elektriny v priebehu
fakturaného obdobia Preddavkové platby. VySka, poCet a splatnost Preddavkovych platieb su stanovené v rozpise
Preddavkovych platieb, t.j. v Dohode o platbach, ktory Dodavatel elektriny Odberatelovi elektriny dorudi prvykrat po
uzatvoreni Zmluvy, , a nasledne na kazdé dalSie fakturacné obdobie spolo¢ne s Vyuctovacou faktarou. Pri uréeni vysky
Preddavkovych platieb na dalSie fakturané obdobie Dodavatel elektriny zohfadni vySku Preddavkovych platieb za
predchadzajuce fakturaéné obdobie a tato vySka bude zohladnovat skutoény odber elektriny Odberatela elektriny za
predchadzajuce fakturané obdobie alebo planovany odber na nadchadzajiuce fakturacné obdobie. Maximalny pocet
Preddavkovych platieb za fakturacné obdobie je 11. Odmietnutie uzatvorenia Dohody o platbach je Dodavatef elektriny
povinny oddvodnit. V pripade OM Odberatela elektriny, vybaveného inteligentnym meracim systémom, sa vyuctovanie
odberu elektriny vykonava mesacne, na zaklade skuto€nej spotreby elektriny zistenej PDS. Odberatef elektriny, ktorého
OM je vybavené inteligentnym meracim systémom, sa moze zarovern dohodnut s Dodavatelom elektriny na ro€énom
vyuctovani odberu elektriny formou Vyucétovacej faktury za prislusné OM Odberatela elektriny, pre ktoré je Zmluva
uzatvorena.

Dodavatefl elektriny ma pravo urcit minimalnu vySku Preddavkovych platieb, a to v stlade s Cennikom Dodavatela
elektriny. Dodavatel elektriny ma pravo pouzit Preddavkovu platbu na uhradu zavazku Odberatela elektriny v zmysle
bodu 28 tohto ¢lanku OP, a to pri dodrzani pravidiel v zmysle platnej legislativy.

Doru¢enim novej Dohody o platbach, ktora prekryva obdobie alebo Cast’ obdobia skér vystavenej Dohody o platbach,
sa konci platnost pdvodnej Dohody o platbach.

Dodavatel elektriny je opravneny navrhnut Odberatelovi elektriny zmenu periodicity Preddavkovych platieb alebo
zmenu spdsobu uhrady Preddavkovych platieb, a to zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie navrhu Dodavatela
elektriny uvedeného v predoslej vete Odberatelom elektriny sa povazuje aj zaplatenie Preddavkovej platby v sulade s
tymto navrhom.

Dodavatef elektriny alebo Odberatefl elektriny je opravneny navrhnut zmenu vysky Preddavkovych platieb len pri zmene
spotreby elektriny Odberatela elektriny oproti predchadzajicemu porovnatefnému fakturanému obdobiu alebo pri
zmene ceny za sluzby poskytované na zaklade Zmluvy. Dodavatel elektriny alebo Odberatel elektriny je opravneny
navrhnuat zachovanie vySky Preddavkovych platieb na nasledujuce fakturatné obdobie, v ktorom predpoklada
porovnatefnu spotrebu elektriny ako v predchadzajucom fakturatnom obdobi, az do navrhu zmeny Preddavkovych
platieb. Zachovanie rozpisu Preddavkovych platieb alebo zmena rozpisu Preddavkovych platieb sa vopred pisomne
oznami Odberatelovi elektriny, ktory odsuhlasi zachovanie rozpisu Preddavkovych platieb alebo zmenu rozpisu
Preddavkovych platieb do desiatich pracovnych dni od dorucenia prislusného oznamenia od Dodavatela elektriny. Ak

8 Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
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sa Odberatel elektriny nevyjadri v lehote desiatich pracovnych dni od doru€enia prislusného oznamenia, ma sa za to,
Ze so zachovanim rozpisu Preddavkovych platieb alebo zmenou rozpisu Preddavkovych platieb suhlasi.

Po zisteni skuto&ného odberu elektriny za prisludné fakturané obdobie vypocita Dodavatel elektriny rozdiel medzi
cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny a suctom prijatych Preddavkovych platieb za celé obdobie
od zaciatku fakturatného obdobia do dfia odpoctu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi elektriny vo Vyuétovacej fakture vystavenej za prislusné OM Odberatela elektriny v cenach platnych na
obdobie Dodavky elektriny.

Preplatok z Vyucétovacej faktury uhradi Dodavatel elektriny Odberatelovi elektriny v lehote splatnosti Vyuétovacej
faktary, pokial nie je dohodnuté inak (napr. SIPO) a spésobom dohodnutym v Zmluve. Lehota splatnosti Vyuctovacej
faktdry nesmie byt kratSia ako 14 dni odo dfia jej vystavenia. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej Vyuctovacej
faktury Dodavatelfom elektriny bankovym prevodom alebo poStovou poukazkou ma Odberatel elektriny pravo zapoditat
si vzniknuty preplatok s akoukolvek Preddavkovou platbou, ak to ozndmi Dodavatefovi elektriny, najmenej vSak 5 dni
pred splatnostou danej Preddavkovej platby. V pripade, Zze v Case vratenia preplatku je Odberatel elektriny vodi
Dodavatefovi elektriny v omeskani so splnenim si akéhokolvek pefiazného zavazku, je Dodavatel elektriny opravneny
vykonat' vzajomny zapocet pohladavok.

Dodavatef elektriny vrati preplatok z Vyuctovacej faktiry Odberatelovi elektriny

16.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela elektriny,

16.2 PPPU (posStovym penaznym poukazom),

16.3 zapoditanim si s akymkolvek pefiaznym zavazkom Odberatela elektriny.

VSetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju sp6sobom dohodnutym v Zmluve. V Zmluve je mozné dohodnut nasledujuce
spbsoby uhrady platieb

17.1 bankovy prevod,

17.2 SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva),

17.3 PPPU (postovy penazny poukaz).

Naklady spojené s Uhradou zavazkov podfa Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazdy ucastnik
Zmluvy sam. V pripade zmluvne dohodnutého spdsobu Uhrady prostrednictvom platobného dokladu SIPO alebo PPPU
ma Dodavatel elektriny, odliSne od ustanovenia podla predchadzajiucej vety, pravo fakturovat naklady, ktoré vznikli
Dodavatefovi elektriny v suvislosti s pouzivanim takéhoto spdsobu platby, a to bez ohfadu na Odberatefom elektriny
skuto&ne realizovany spbsob Uhrady a vysku Uhrady. Vyska poplatku za SIPO alebo PPPU je uréena v Cenniku
doplnkovych sluzieb a fakturuje sa za prislusné fakturaéné obdobie vo Vyuc&tovacej fakture, priCom nie je vySsia ako
skuto€né naklady Dodévatefa elektriny s prislusnym spdsobom platby.

Odberatel elektriny ma pravo na vyber spdsobu Uhrady zavazkov. V pripade, Ze Odberatel elektriny nedodrzuje
dohodnuty spbsob platby po¢as doby dvoch mesiacov, ma Dodavatel elektriny pravo zmenit dohodnuty spésob platby
na spdsob platby pouzivany Odberatelom elektriny za toto obdobie.

Odberatel elektriny, ktory ma dohodnutu ind formu platby ako platobny doklad SIPO, je povinny uhradit Preddavkovu
platbu tak, aby bola tato pripisana v prospech U¢tu Dodavatela elektriny najneskér v termine splatnosti. Odberatel
elektriny, ktory ma dohodnutu formu platby platobnym dokladom SIPO, je povinny uhradit Preddavkovu platbu tak, aby
bol tento zaplateny prevadzkovatelovi SIPO najneskér posledny kalendarny den prislusného mesiaca.

Zavazok Odberatela elektriny sa (okrem pripisania pozZzadovanej uhrady na ucet Dodavatela elektriny) povazuje za
splneny riadne, v€as a v sulade so zmluvne dohodnutymi platobnymi podmienkami, iba ak Odberatel elektriny v
platobnom styku uvedie variabilny symbol z prislusného dokladu, spravnu vysSku sumy z prislusného dokladu,
IBAN/BIC; nakolko ide o udaje nevyhnutné na spravnu identifikaciu platby Dodavatefom elektriny.

Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za def platby povazuje den, ked bola platba pripisana na ucet Dodavatela
elektriny alebo Odberatela elektriny Ak Odberatefl elektriny vykona Uhradu platby s nespravnym variabilnym symbolom,
alebo ju poukaze nainy bankovy ucet Dodavatela elektriny, ako je uvedeny vo Vyucétovacej fakture, v Dohode o
platbach, upomienke a pod. a zaroven platbu nie je mozné identifikovat inym spdsobom, takato platba sa povazuje za
neuhradent a Dodavatel elektriny je opravneny vratit Odberatelovi elektriny platbu ako neidentifikovatelnu a ucétovat
mu urok z omeSkania vo vy3ke urCenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, ato od datumu splatnosti
Vyuctovacej faktury, resp. Preddavkovej platby podla Dohody o platbach, az do jej riadnej uhrady. Odberatel elektriny
je povinny vyuctované uroky z omeskania uhradit. Pri platbe v hotovosti poStovym pefiaznym poukazom na prislusny
ucet Dodavatela elektriny alebo Odberatela elektriny sa za def Uhrady platby povazuje deri, kedy postovy podnik
hotovost prijal. Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovného volna alebo na der pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najbliz$i nasledujuci pracovny den.

Nedoplatok z Vyucétovacej faktury alebo Preddavkovu platbu uhradi Odberatel elektriny v lehote splatnosti Vyucétovace;j
faktary, ktora nesmie byt kratSia ako 14 dni a Preddavkovu platbu v lehote splatnosti podla Dohody o platbach. V
pripade nezaplatenia ani v dodatonej lehote stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v upomienke, je
Dodavatel elektriny opravneny na naklady Odberatefa elektriny po jeho predchadzajucom pouceni o preruSeni
Dodavky elektriny prostrednictvom PDS obmedzit alebo prerusit Distribuciu elektriny do OM az do zaplatenia diZznej
sumy alebo odstupit od Zmluvy podra ¢lanku Xl bodu 3.1 OP.

V pripade, ak déjde k uprave Preddavkovych platieb v zmysle tychto OP a Odberatel elektriny riadne neuhradza
Preddavkové platby, mbéze Dodavatel elektriny poziadat PDS o preruSenie distribucie elektriny do OM Odberatela
elektriny po odoslani vyzvy na splatenie pohladavok spolu s informaciou o moznosti prerusenia distribucie elektriny do
OM Odberatela elektriny Odberatelovi elektriny najmenej 15 dni pred pozadovanym terminom prerusenia distribucie
elektriny.
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V pripade, Ze doSlo k preruseniu alebo obmedzeniu Distribucie elektriny v zmysle bodu 23 alebo bodu 24 tohto ¢lanku
OP, Dodavatel elektriny je povinny poziadat PDS o obnovenie Dodavky elektriny do OM Odberatela elektriny az po
uhradeni neuhradenych pohladavok tykajucich sa vSetkych OM Odberatela elektriny.

Akukolvek inu pohladavku suvisiacu s Dodavkou elektriny voc&i druhej zmluvnej strane, okrem Vyuc&tovacej faktary a
Preddavkovej platby, je opravnena zmluvna strana povinna uplatnit pisomnou formou, pricom takto uplatnena
pohladavka bude splatna do 14 dni odo dna dorucenia informacie o uplatneni pohladavky.

Ak je Odberatel elektriny v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohladavky Dodavatela elektriny suvisiacej s
Dodavkou elektriny podla tychto OP, resp. Zmluvou, je Odberatel elektriny ako diznik povinny zaplatit Dodavatelovi
elektriny ako veritefovi urok z omeskania, a to vo vysSke stanovenej prislusnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Ak Odberatel elektriny jednoznaéne neurci, na thradu ktorého zavazku je jeho platba uréena, pouzije sa tato platba na
Uhradu akéhokolvek splatného zavazku Odberatela elektriny. Dodavatel elektriny ma pravo priradit’ platbu Odberatela
elektriny na uhradu akejkolvek neuhradenej pohladavky Odberatela elektriny.

NavySe vykonané nepriradené platby zo strany Odberatela elektriny je Odberatel elektriny povinny dodato¢ne
identifikovat' v lehote 5 dni odo dfia odoslania platby. V pripade nevykonania dodato¢nej identifikacie platby podla
predchadzajucej vety je Dodavatel elektriny opravneny platbu vratit spat na u¢et Odberatela elektriny alebo pouzit na
Uhradu akychkolvek zavazkov Odberatela elektriny splatnych v buducnosti.

Odberatel elektriny ma pravo na vyber pisomnej alebo Elektronickej faktury. Ak si Odberatel elektriny zvoli Elektronicku
faktdru, udefuje tymto v sulade so Zakonom o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu Dodavatel elektriny zasielal
faktaru vyluéne ako Elektronicku fakturu, a berie na vedomie, Ze Dodavatel elektriny mu nie je povinny zasielat fakturu
aj v tlaenej forme. Ak nasledne Odberatel elektriny z akéhokolvek dévodu poZiada o vyhotovenie faktury v tlatenej
forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury spoplatnené podla Cennika doplnkovych sluzieb. Elektronicka
faktura sa povazuje za danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou faktury v tlacenej forme. Elektronicku faktaru
spristupriuje Dodavatel elektriny v lehote uréenej na vystavenie faktiry Odberatelovi elektriny jej zaslanim na e-mailovu
adresu oznamenu Odberatelom elektriny, pripadne jej inym elektronickym spristupnenim. Dodavatel elektriny
nezodpoveda za pripadné zneuzitie Elektronickej faktury zaslanej na e-mailovd adresu oznamenu Odberatelom
elektriny.

V pripade, ak pri nedoplatku z Vyuétovacej faktury Odberatel elektriny poZiada Dodavatela elektriny o plnenie diZnych
platieb v splatkach, Dodavatel elektriny méZe poskytnut' takéto plnenie stanovenim primeranej vysky a poctu splatok.
Dodavatef elektriny ma pravo Ziadosti Odberatela elektriny podla predchadzajlcej vety nevyhoviet.

Ak sa na Dodavku elektriny podla Zmluvy zaénu uplathovat akékolvek nové poplatky, dane podfa legislativhych
predpisov alebo prislugnych platnych cenovych rozhodnuti URSO, alebo ak déjde k zmene tychto poplatkov, bude nova
cena zohladiujuca takuto zmenu platna odo dnia ucinnosti prislusného legislativneho predpisu alebo cenového
rozhodnutia URSO, resp. jeho zmeny.

Odberatel elektriny ma pravo na poskytnutie informacii o alternativnych opatreniach k predchadzaniu odpojenia z
doévodu neplnenia zmluvnych povinnosti Odberatela elektriny, a to v dostatoénom predstihu pred planovanym
odpojenim. Suvisiace prava a povinnosti Odberatela elektriny su dostupné na webovom sidle URSO:
https://www.urso.gov.sk/prava-a-povinnosti-odberatela-v-domacnosti/ .

Vzor vyuctovania Dodavky elektriny pre Odberatela elektriny (vzorova faktura) je prilohou OP Dodavatela elektriny.
Pri zmene fakturaéného cyklu, vysky Preddavkovych platieb, bankového spojenia Dodavatela elektriny, bude Zmluva
zmenena formou oznamenia Dodavatela elektriny Odberatelovi elektriny.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou OM) vyvolané Odberatelom elektriny, mimo uUkonov, ktoré su
zahrnuté v sadzbach, ucétuje Dodavatel elektriny alebo PDS poplatky podfa platného cennika sluzieb PDS.

Ak nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, Zze Odberatel elektriny udeluje suhlas Dodavatelovi elektriny so
zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doru€eni sprav, vyziev, upomienok ako aj inych oznameni vo veci Zmluvy a
jeho plnenia prostrednictvom SMS sprav alebo elektronickym prostriedkom (najméa e-mailom), ak Dodavatefl elektriny
ma takyto kontakt na Odberatela elektriny k dispozicii. Tento suhlas sa taktiez vztahuje na zasielanie obchodnych
informacii v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci Dodavok elektriny a suvisiacich sluzieb. Odberatel elektriny méa
pravo odmietnut’ OP zasielané elektronickou formou podla platnych pravnych predpisov.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V
Povinnosti Dodavatela elektriny a povinnosti Odberatela elektriny

Dodavatef elektriny je povinny

1.1 zabezpedlit bezpe&nu a spolahlivi Dodavku elektriny Odberatefovi elektriny formou opakovanych Dodavok
elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a v OP,

1.2 poskytovat Odberatelovi elektriny informacie tykajuce sa cien za Dodavku elektriny, podmienok Dodavky
elektriny a Struktury ceny za Dodavku elektriny,


https://www.urso.gov.sk/prava-a-povinnosti-odberatela-v-domacnosti/

1.3 informovat Odberatela elektriny o zmene ceny za Dodavku elektriny alebo o zmene OP najneskér 30 dni pred
uginnostou zmeny ceny za Dodavku elektriny alebo zmeny OP prostrednictvom svojho Webového sidla,

1.4  uhradit Odberatelovi elektriny kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
sUvisiacich sluzieb spdsobom, vo vy$ke a za podmienok uvedenych v $tandardoch kvality®; ak bude Dodavatel
elektriny uhradzat kompenzacénu platbu Odberatelovi elektriny podfa osobitnych predpisov, kompenzacna platba
sa povazuje za uhradenu dhom odpisania pefiaznych prostriedkov z ucétu Dodavatefa elektriny pri
bezhotovostnom prevode z Uc¢tu alebo diiom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom poStového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzaénej platby nie je podmienené
predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie,

1.5 informovat Odberatela elektriny o prave pisomne odstupit od Zmluvy do 14 pracovnych dni odo dna uzavretia
Zmluvy, a to samostatnym pisomnym poucéenim najneskor pri uzavreti Zmluvy.

2. Odberatel elektriny je povinny

21 mat zriadené a pripojené Odberné elektrické zariadenie v sulade s Technickymi podmienkami pripojenia
uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorenu Zmluvu s jednym Dodavatelom elektriny na Dodavku elektriny do OM uvedeného v Zmluve, a to
z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela elektriny po dobu trvania Zmluvy, Odberatel
elektriny berie na vedomie, Zze poruSenie tejto povinnosti je podstatnym poruSenim Zmluvy, ktoré opraviuje
Dodavatela elektriny
k odstupeniu od Zmluvy, odstupenim od Zmluvy nezanika pravo Dodavatela elektriny na nahradu Skody pripadne
dohodnutd zmluvna pokutu. Taktiez je Odberatel elektriny povinny uhradit Dodavatelovi elektriny naklady
spojené so zasielanim vyziev, upomienok a inych pisomnosti k splneniu povinnosti Odberatela elektriny zo
Zmluvy a tiez naklady spojené s prerudenim, obnovenim alebo ukonéenim Dodavky elektriny,

2.3 umoznit PDS montaz Meradla a umoznit PDS pristup k Meradlu,

2.4 poskytnut Dodavatelovi elektriny potrebné udaje, ktoré je Dodavatel elektriny povinny poskytovat o
Odberateloch elektriny PDS, do ktorej je OM Odberatela elektriny pripojené, a poskytnuat sucinnost potrebnu
k realizacii riadnej a v€asnej zmeny Dodavatela elektriny podla Zmluvy,

2.5 informovat Dodavatela elektriny o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny;
inak zodpoveda za désledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat Dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k Dotknutej nehnutelnosti, do ktorej sa
bude uskuto&riovat Dodavka elektriny, pripadne preukazat suhlas vlastnika Dotknutej nehnutefnosti s jej
uzivanim,

2.7 preukazat po€as trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela elektriny do 20 kalendarnych dni od doruéenia vyzvy
trvanie uzZivacieho prava na Dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika podla bodu 2.6 najm3, ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatelom elektriny spochybni,

2.8 udrziavat Odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,

2.9 postupovat tak, aby bola po celu dobu trvania Zmluvy umoznena Dodavka elektriny Dodavatelom elektriny, keby
doslo k akejkolvek zmene tykajucej sa pripojenia, zavazuju sa zmluvné strany uzavriet dodatok k Zmluve, aby
doslo k nadvaznosti na zmeny na plnu realizaciu Dodavok elektriny v sulade so Zmluvou,

2.10 sledovat verejne dostupné informacie o vyhlaseni obmedzujucich regulaénych opatreni v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a v pripade ich uverejnenia sa nimi riadit.

2.11 prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej

elektriny.
3. Predpokladom pre poskytnutie Distribucie elektriny do OM Specifikovanych v Zmluve je uzatvorenie samostatnych
zmlav o pripojeni odberného miesta do distribu¢nej sustavy pre OM uvedené v Zmluve.
4, Dodavatel elektriny sa zavazuje dodat Odberatelovi elektriny dojednané mnozstvo elektriny a Odberatel elektriny sa

zavazuje toto dojednané mnozstvo elektriny odoberat’ a za odobraté mnozZstvo elektriny zaplatit Dodavatelovi elektriny
cenu vo vySke a spésobom uréenym podla Zmluvy. Pre potreby Zmluvy sa upravuje spojenie dojednané mnozstvo
elektriny, pod tymto pojmom sa rozumie spotreba elektriny za 12 mesiacov podfa posledného/ych vyuétovania/-i,
pripadne podla historickej spotreby na prislusnom OM podla prislusnej PDS.

5. Dodavka elektriny sa uskutoni po uzatvoreni Zmluvy medzi Dodavatefom elektriny a Odberatelom elektriny odo dnia
u€innosti Zmluvy. Ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.
6. Dodavku elektriny pini Dodavatel elektriny jej predanim do zariadeni Odberatela elektriny v OM Odberatela elektriny

podla technickej Specifikacie uvedenej v Zmluve. Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z distribu¢nej
sustavy prislusného PDS do OM Odberatela elektriny, t.j. prechodom elektriny cez odovzdavacie miesto, v ktorom sa
zaroven uskuto¢nuje prechod vlastnickych prav k dodanej elektrine a nebezpecéenstvo Skody. Odovzdavacie miesto je
uvedené v Zmluve.

Clanok VI
Dodavka a meranie elektriny

9 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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Meranie elektriny, vykonavanie odpoc¢tov Meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a

ostatnych informacii potrebnych na vyuétovanie Dodavky elektriny a Distribuénych sluZieb vykonava a odovzdéva

Dodavatefovi elektriny prislusny PDS a riadi sa Prevadzkovym poriadkom, Technickymi podmienkami prislusného PDS

a vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Za dodané mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podfa udajov Meradla, ktoré poskytuje Dodavatelovi elektriny

prislusny PDS v sulade s Prevadzkovym poriadkom a podla osobitnych predpisov, ktorymi sa ustanovuju podrobnosti

merania elektriny a odovzdavania technickych udajov.

Odber elektriny sa meria v energetickych jednotkach (kWh). Meranie mnozstva odobratej elektriny uskuto¢fiuje PDS

Meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu Meradla sa vykonava v tomto poradi:

3.1 PDS fyzickym odpocétom;

3.2 samoodpoétom Odberatefom elektriny, ktory oznadmi stav Meradla priamo prisluinému PDS alebo
prostrednictvom Dodavatela elektriny najneskér v druhy pracovny defi nasledujuci po datume odpoctu;

3.3 ak nie je preukazatefne mozné vykonat odpocet podla bodu 3.1 z dévodu nedostupnosti Meradla a Odberatel
elektriny neoznami stav Meradla podla bodu 3.2, odhadom stavu Meradla k datumu odpo¢tu na zaklade typového
diagramu dodavky a poslednej aktualnej predpokladanej ro€nej spotreby.

PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet Meradla na OM, ktoré nie je vybavené meradlom s dialkovym odpoctom,

kazdorocne. Fyzickym odpo¢tom Meradla na OM sa rozumie aj odpocet Meradla vykonany na zaklade vzajomne

odsuhlaseného stavu Meradla medzi PDS a Odberatefom elektriny.

Montaz alebo vymenu Meradla zabezpeluje PDS po splneni stanovenych Technickych podmienok na meranie

elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie Meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatefl elektriny je povinny umoZznit PDS alebo poverenej osobe montaz Meradla a nevyhnutny pristup k Meradlu s

cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpocltu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu

Odberného elektrického zariadenia OM Odberatela elektriny.

Ak na Meradle vznikne taka porucha, ze nemozno uréit mnozstvo odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného

doévodu nemozno urcit mnozstvo odobratej elektriny (zni¢enie Meradla), toto mnozstvo sa ur¢i podla vySky spotreby

v predchadzajucom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajiceho kalendarneho roka

z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.

Ak je Meradlo nepristupné alebo je inak znemozneny odpocet Meradla, vystavi Dodavatel elektriny faktaru na zaklade

udajov, ktoré Dodavatelovi elektriny poskytne prislusny PDS, ktory pri stanoveni spotreby elektriny postupuje v zmysle

Prevadzkového poriadku. Ak vzniknu chyby pri vyaétovani za Dodavku elektriny z dévodu nespravneho odpodtu,

pouZzitim nespravnej sadzby a pod., maju Odberatel elektriny a Dodavatel elektriny narok na vyrovnanie nespravne

fakturovanych sum. Pripadné rozdiely v mnozstvach Dodavatel elektriny zuc¢tuje v rdmci reklamacného konania v

zmysle platnych OP.

V pripade, ak dbjde k zmene ceny za Dodavku elektriny v obdobi medzi dvomi odpoc¢tami, spotreba elektriny sa do

jednotlivych obdobi rozdeli podla typovych diagramov odberu, ktoré zverejiiuje PDS, alebo podla realneho priebehu

spotreby na OM.

Nahradny spdsob uréenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy Meradla alebo ktorejkolvek Casti zostavy

meracieho zariadenia alebo mimo uréeného terminu odpoctu je uvedeny v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela elektriny o termine planovanej vymeny Meradla najmenej 15 dni

vopred; to neplati, ak Odberatel elektriny suhlasi s neskor§im oznamenim terminu pldnovanej vymeny Meradla. Pri

nepldnovanej vymene Meradla bezodkladne oznami Odberatelovi elektriny termin vymeny Meradla. PDS pri vymene

Meradla je povinny informovat Odberatela elektriny o stave odobratého mnozstva elektriny, a zaroven je povinny

oznamit stav Meradla pred vymenou a stav nového Meradla po vymene. Ak sa Odberatefl elektriny nezucastni vymeny

Meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela elektriny o vymene, stave Meradla pred vymenou a stave

nového Meradla po vymene a uskladnit demontované Meradlo minimalne najmenej 60 dni z dévodu umoznenia

kontroly stavu Meradla Odberatelom elektriny.

Akykolvek zasah do Meradla a Casti elektroenergetického zariadenia sluziaceho na jeho pripojenie inou osobou ako

PDS je zakazany.

RozSirovat alebo rekonstruovat’ existujuce OEZ, ktorého prevadzkou sa menia technické a obchodné podmienky

odberu elektriny, je mozné iba po predchadzajucom suhlase PDS. V suvislosti s rozSirenim alebo rekonstrukciou OEZ

je Odberatel elektriny povinny Dodavatelovi elektriny uhradit naklady za montaz a demontaz Meradla v zmysle platného

Cennika dopinkovych sluzieb.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS Odberatel elektriny nesmie

vykonat alebo umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zasah do OEZ. Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych,

signalizacnych a regulacnych zariadeni napojenych na Meradlo prislusného PDS alebo k prisluSnému meraciemu
transformatoru je mozné len so suhlasom prislusného PDS.

Dovody vymeny Meradla mdZu byt najma

15.1 vymena Meradla pred skon&enim platnosti overenia,

15.2 vymena Meradla pri poZiadavke na preskuSanie uréeného meradla,

15.3 vymena Meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

15.4 vymena Meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok;

15.5 vymena Meradla za inteligentny meraci systém.

Podrobnosti suvisiace s vymenou Meradla sa spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym poriadkom PDS, resp.

technickymi podmienkami PDS.

Odberatel elektriny ma pravo poziadat prislusného PDS o preskusanie Meradla, pricom ak Meradlo nevyhovie

prislusnej norme, uhradza naklady spojené s preskdsanim prislusny PDS. Ak neboli na Meradle zistené chyby, ktoré
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

presahuju chybu povolenu podla osobitného predpisu'®, uhradi naklady spojené s preskusanim a vymenou Odberatel

elektriny.

V pripade poruchy Meradla alebo z iného dévodu, ktory spésobuje nemoznost odpo¢tu mnozZstva elektriny meraného

Meradlom, sa ur¢i spotreba pomocou nahradného uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom

distribuCnej sustavy. Ak k dohode nedéjde, urci sa odber elektriny

18.1 vypoltom mnozZstva elektriny podfa priemeru mnozstva elektriny nameraného za posledné porovnatelné
obdobie, kedy Meradlo, resp. odpocet udajov prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda Meradlo meralo spravne,

18.2 podla spotreby elektriny rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte
a prikone spotrebicov,

18.3 podla postupov uvedenych v URSO schvalenom prevadzkovom poriadku prisluéného PDS.

Dodavka elektriny je zahajena okamihom sprevadzkovania Meradla (elektromeru)
a uskuto€riuje sa podla podmienok v Zmluve prechodom elektriny z prislusnej distribunej sustavy cez meracie
zariadenie do OM Odberatela elektriny.

Meranie Dodavok elektriny vratane vyhodnocovania a odovzdavania vysledkov merania pre vyuctovanie Dodavky
elektriny a dalSich potrebnych informacii pre vyuctovanie Dodavky elektriny, je zaistované PDS podla prislusného
pravneho predpisu.

Dodavatel elektriny si vyhradzuje pri predchadzani stavu nudze a pri stave nudze obmedzit Dodavku elektriny
Odberatefovi elektriny podfa regulaéného stupria, kam je tento zaradeny v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Dodavatef elektriny fakturuje dodané mnoZstvo elektriny na zaklade skuto&ne nameranych udajov o Dodavke elektriny
alebo na zaklade udajov o Dodavke elektriny ur€enych typovym diagramom dodavky. Na prisluShom OM sa vykona
odcitanie skutoCne nameranych udajov o Dodavke elektriny minimalne raz ro¢ne. Dodavatel elektriny je povinny
v kazdej fakture za Dodavku elektriny uviest ¢islo OM, pod ktorym je OM evidované u PDS.

Dodavatel elektriny ma pravo prerusit alebo ukonCit Dodavku elektriny Odberatelovi elektriny podla Zakona
o energetike ako aj pri ukonéeni Zmluvy.

Odberatel elektriny berie na vedomie, Zze preruSenie alebo ukoncenie Dodavky elektriny vykona prislusny PDS na
ziadost Dodavatela elektriny a na naklady Odberatela elektriny v pripade porusenia Zmluvy a Zakona o energetike.

Clanok VII
Obmedzenie a prerusenie Distribucie elektriny

Distribdcia elektriny do OM Odberatela elektriny méze byt prerusena alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok
stanovenych v Zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch. PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit Distribuciu
elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku, ak:

1.1 nastane stav nudze vyhlaseny v sulade so Zakonom o energetike,

1.2 nastane pripad Vys38ej moci,

1.3 nastane Neopravneny odber,

1.4 nastane pripad prerusenia alebo obmedzenia Distribucie elektriny alebo prenosu elektriny zo strany prislusnych
PDS v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a podla pravidiel uréenych v Prevadzkovom poriadku
prislusného PDS.

Dodavatef elektriny nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpec€ovat Distribuciu elektriny do OM Odberatela elektriny

podla Zmluvy poc€as preruSenia alebo obmedzenia Distribucie elektriny podla bodu 1 tohto ¢lanku OP a takéto

preruSenia alebo obmedzenia distriblcie sa nepovazuju za poru$enie zmluvnych povinnosti Dodavatela elektriny. V

pripadoch prerusenia alebo obmedzenia Distribucie elektriny podla bodu 1 tohto élanku OP nema Odberatel elektriny

narok na nahradu Skody s vynimkou pripadov, ked Skoda vznikla zavinenim PDS.

Ak pominu dévody obmedzenia alebo preruSenia Dodavky elektriny vykonaného Dodavatelom elektriny podla tychto

OP alebo ak Dodavatel elektriny poziada PDS o obnovenie Distribucie elektriny, PDS obnovi Distribuciu elektriny do

prislusného OM v zmysle osobitného predpisu.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia Distribucie elektriny je PDS povinny miestne obvyklym spésobom

a zverejnenim na svojom webovom sidle oznamit Odberatelovi elektriny najmenej patnast (15) dni vopred zaciatok

obmedzenia alebo preruSenia Distribucie elektriny a dobu trvania obmedzenia, alebo prerusenia Distribucie elektriny.

Dodavatel elektriny ma pravo v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade s tymito OP poziadat

PDS o preruSenie alebo obmedzenie Distribucie elektriny do OM, pre ktoré uzatvoril zmluvu o distribdcii s PDS v

pripadoch uréenych vSeobecne zavadznym pravnym predpisom alebo Zmluvou alebo tymito OP.

Dodavatef elektriny je opravneny prostrednictvom PDS prerusit’ alebo obmedzit Dodavku elektriny:

6.1 v Case, ked je obmedzend alebo preruSena Distribucia elektriny do OM;

6.2 po zisteni Neopravneného odberu;

6.3 vzmysle Clanku IV bodu 23 alebo bodu 24 tychto OP.

Néklady spojené s preruSenim, prip. s naslednym obnovenim Distribucie a Dodavky elektriny z dévodu neplnenia

povinnosti Odberatela elektriny je Odberatel elektriny povinny uhradit Dodavatelovi elektriny v zmysle Cennika

doplnkovych sluzieb platného v ¢ase prerusenia alebo obnovenia Dodavky elektriny. Odberatel elektriny je povinny

uhradit Dodavatelovi elektriny v8etky naklady spojené s prerusenim a obnovenim Distribucie a Dodavky elektriny v

10 Podia § 19 ods. 6 Zakona o meteorologii.
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zmysle Cennika doplnkovych sluzieb aj v pripade, ak Odberatel elektriny omeskanim s uhradou splatnych zavazkov
vyvolal na strane Dodavatela elektriny ukony suvisiace s preruSenim a obnovenim Distribucie a Dodavky elektriny,
Dodavatefl elektriny vykon preruSenia podla pravidiel PDS objednal a nasledne PDS uvedeny vykon Dodavatelovi
elektriny fakturuje, hoci v ¢ase preruSenia uz boli zavazky zo strany Odberatefla elektriny uhradené.

8. Dodavatel elektriny ma pravo poziadat prislusného PDS o vykonanie mimoriadneho odpoctu ku diu preruSenia
Dodavky elektriny z dévodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany Odberatela elektriny. Po odstraneni dévodov
obmedzenia alebo prerusenia bude Dodavka elektriny obnovena v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS.
Takéto sluzby budu Odberatelovi elektriny spoplatnené v zmysle Cennika dopinkovych sluzieb.

9. Dodavatel elektriny zodpoveda za spbdsobenu Skodu Odberatelovi elektriny len v pripade zavazného a umyselného
porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Dodavatefla.

Clanok VI
Neopravneny odber a nahrada skody

1. Na ucely OP je Neopravneny odber elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1. o pripojeni do distribu€nej sustavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,

1.1.2. o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
1.1.3. o pristupe do distribuénej sustavy a distribucii elektriny,

1.2 bez Meradla alebo s uréenym Meradlom, ktoré v doésledku neopravneného zasahu Odberatela elektriny
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany Meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpeCenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo Meradlom, ktoré nebolo namontované
PDS,

1.4 ak Odberatel elektriny zabranil preruSeniu Distriblcie elektriny alebo ak po predchadzajucej vyzve PDS
neumoznil prerusenie Distribucie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti Dodavatela elektriny, s ktorym ma
uzatvorenud Zmluvu; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo dfia, ked Odberatel elektriny zabranil
preruSeniu Distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie Dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia ur¢ené Dodavatelom elektriny, prevadzkovatelom prenosovej
sustavy alebo PDS.

1.6  ak Odberatel elektriny nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.7 ak Odberatel elektriny opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k Meradlu, aj ked bol na to
Prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doruenie Odberatel elektriny
potvrdil.

2. Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spésobenu Neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym suvisiace

osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom Neopravnenom odbere elektriny Odberatela elektriny Meradlom umiestnenom
na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, sa vyska Skody
spbsobena Neopravnenym odberom elektriny uréi ako cena neopravnene odobratého mnoZstva elektriny uréeného
pomocou typového diagramu odberu. Pri daldom Neopravnenom odbere sa vyska Skody spdsobena neopravnenym
odberom elektriny urc¢i podla osobitného predpisu.

3. Ziadna zo zmluvnych stran neméa narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej zmluvnej strany bolo
spdsobené jej konanim alebo nedostatkom suginnosti, ktort bola tato zmluvna strana povinna poskytnit. Ziadna zo
zmluvnych strdn nema narok na nahradu tej Casti Skody, ktora bola spdsobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi s cielom predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit’ jej rozsah.

4. Dodavatef elektriny nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim elektriny, ktoré vznikli bez jeho zavinenia poruchou
na Casti OEZ, ktorym sa vedie nemerana elektrina k Meradlu. Dodavatel elektriny nezodpoveda za vzniknuté Skody, ak
je Dodavka elektriny zabezpelena cez cudzie zariadenie, ak nedodanie elektriny je spésobené poruchou alebo inou
udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel elektriny tieZ nezodpoveda za Skody spbsobené nedodanim elektriny, ktoré
vznikli pri zabezpe€ovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle vdeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Dodavatel elektriny nezodpoveda za Skody spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost osoby, ktora
je voc¢i Dodavatelovi elektriny dodavatelom alebo PDS, a tieto okolnosti spdsobuju, Ze pinenie povinnosti Dodavatela
elektriny, vyplyvajucich zo Zmluvy, je nemozné.

5. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spdsobila porusenim svojich
povinnosti, v rozsahu stanovenom v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a tymito OP.

Clanok IX
Dodavatel poslednej instancie
1. Dodavka poslednej inStancie sa zacina diom nasledujucim po dni, ked Dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu a dodavatelovi poslednej inStancie bola oznamena tato skutoénost.
2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi poslednej instancie cenu

za Dodavku elektriny podia cenového rozhodnutia vydaného URSO pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka

1 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu $kody spdsobenej neopravnenym

odberom elektriny.
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poslednej indtancie sa moze ukoncit skér v pripade, Ze Odberatel elektriny uzatvori Zmluvu s novym dodavatelom
elektriny, ktorym méze byt aj dodavatel poslednej inStancie.

Ak Dodavatel elektriny stratil spésobilost dodavat elektrinu Odberatelom elektriny, Zmluva zanika dfiom, ked Dodavatel
elektriny stratil spésobilost’ dodavat elektrinu.

PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej sustavy a distribucii elektriny
alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu, oznami
Odberatelovi elektriny

4.1 den, od ktorého sa zacina Dodavka elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.2 dbvod zacatia Dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.3  zanik Zmluvy, ak povodny Dodavatel elektriny stratil sposobilost Dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania Dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za Dodavku elektriny dodavatelovi poslednej instancie,

4.6 moznosti ukonéenia Dodavky elektriny dodavatefom poslednej inStancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Clanok X
Reklamacéné konanie

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela elektriny adresované Dodavatelovi elektriny, ktorym sa Odberatel elektriny
domaha najma zodpovednosti Dodavatela elektriny za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v Case
uplatnenia reklamacie a zaroverni Odberatel elekiriny pozaduje od Dodavatela elektriny napravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezped&enie Dodavky elektriny a Distriblcie elektriny do OM Odberatela elektriny. U&elom reklamacie je
predovSetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.
Odberatefl elektriny ma pravo reklamovat najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpocet Meradla,
2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela
elektriny (dalej len ,Predmet reklamacie*).
Odberatel elektriny méze reklamaciu uplatnit
3.1 pisomne u Dodavatela elektriny na koreSpondencnej adrese,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,
3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatefa elektriny, priCom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny
zaznam.
Podanie, ktorym Odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatefne obsahovat
4.1  identifikaciu Odberatela elektriny
4.1.1. meno a priezvisko,
4.1.2. trvalé bydlisko, vratane PSC,
4.1.3. zakaznicke Cislo resp. €islo Zmluvy,
4.1.4. adresu OM a EIC kéd OM,
4.1.5. kontaktnu adresu,
4.1.6. telefonne Cislo, pripadne e-mail.
4.2 popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi skutonostami
délezitymi pre posudenie reklamacie,
4.3 identifikatné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,
4.4 identifikatné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,
4.5 podpis Odberatela elektriny, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie,
4.6 v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva elektriny, stav Meradla k datumu reklamacie, pripadne stavy
Meradla pocas reklamovaného obdobia, ak ich Odberatel elektriny ma k dispozicii,
4.7 v pripade reklamacie vysky preddavkov zahrnutych/nezahrnutych vo fakture — &islo reklamovanej faktury, képiu
dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis, poStovy penazny poukaz, SIPO, potvrdenie z POS terminalu),
4.8 v pripade reklamacie chybnych identifikacnych Udajov o Odberatelovi elekiriny — oznamenie o zmene
identifikacnych udajov.
Ak reklamécia neobsahuje vys8ie uvedené nalezitosti a Dodavatel elektriny nevie identifikovat Odberatela elektriny, je
povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od
doruc¢enia vyzvy. Ak Odberatel elektriny reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu. Ak Odberatel
elektriny reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel elektriny poskytne
potrebné informacie.
Ak Odberatel elektriny poCas rieSenia reklamacie Dodavatelom elektriny oznami Dodavatelovi elektriny nové
skuto€nosti, tieto novo uplatiiované naroky budu povazované za novu reklamaciu.
Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela elektriny sa povazuje za reklamaciu podanu Dodavatelovi
elektriny.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.

Za deh uplatnenia reklamécie sa povaZuje

9.1 pri osobnom doru€eni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2  pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi elektriny podla peciatky doSlej posty,

9.3  pri doruceni elektronickou postou — def uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi elektriny potvrdenie podla osobitného predpisu.'?
Dodavatef elektriny vybavi reklamaciu v o najkratSom ¢ase. Lehota na vybavenie reklamacie je Standardne 30 dni od
uplatnenia reklamacie a v zlozZitych pripadoch najneskor tri mesiace odo dfia uplatnenia reklamacie, pokial osobitny
predpis'® neustanovuje inak. Dodavatel elektriny je v zlozitych pripadoch povinny informovat Odberatela elektriny v
ramci lehoty 30 dni od uplatnenia reklamacie o skutoCnosti, Ze vybavovanie reklamacie bude trvat viac ako 30 dni. Za
uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie Dodavatelom elektriny. Ak je predmetom
reklamacie skutoCnost, ktora je v pésobnosti PDS, Dodavatel elektriny poZiada PDS o sucinnost pri vybaveni takejto
reklamacie.

Dodavatel elektriny vyda/doru&i preukazatefnym spésobom Odberatelovi elektriny pisomny doklad o vybaveni
reklamacie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie a v zlozitych pripadoch najneskér v lehote troch
mesiacov odo dna uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis' neustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splatnost Preddavkovych platieb alebo Vyuétovace;j
faktary, tzn. nezanika povinnost Odberatela elektriny uhradit Preddavkovu platbu alebo Vyucétovaciu faktdru, resp.
akukolvek inu platbu suvisiacu s Dodavkou elektriny, vystavenu v zmysle platného Cennika Dodavatela elektriny alebo
platného Cennika doplnkovych sluzieb v lehote splatnosti. V pripade neopravnenej reklamacie je Dodavatel elektriny
opravneny uplatnit voc¢i Odberatelovi elektriny urok z omeskania aj za dobu rieSenia reklamacie.

Pri posudzovani reklamacie je Odberatel elektriny povinny umoznit Dodavatelovi elektriny a PDS skontrolovat priamo
na OM Meradlo, poCet a typ elektrickych spotrebiCov, pripadne iné nalezitosti, ktoré su potrebné na zistenie
opravnenosti reklamacie.

Predmetom reklamacie neméze byt rozdiel medzi mnozstvom elektriny, ktoré bolo zakladom vypoctu Preddavkovych
platieb a skutoénym odberom elektriny za Obdobie opakovanej dodavky, nameranym Meradlom. Reklamaciou nie je
pisomna ziadost Odberatela elektriny o opravu formalnych nalezitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktoru
Odberatefl elektriny spdsobil nedostato¢nou sucinnostou) a zZiadost’ o preskusanie Meradla.

Adresou Dodavatela elektriny je tato adresa: Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava. Pre komunikaciu v
otazkach tykajucich sa Zmluvy moze Odberatel elektriny pouzit najma tieto kontakty: teleféon: Zakaznicka linka 0850
166 066; Webové sidlo: www.energie2.sk, e-mail: info@energie2.sk.

Dodavatel elektriny je pri komunikacii s Odberatelom elektriny opravneny pozadovat overenie identifikaénych udajov
Odberatela elektriny. Dodavatel elektriny je tiezZ opravneny nevykonat akykolvek ukon pozadovany Odberatefom
elektriny do doby overenia opravnenosti jeho vykonania.
V pripade ich nedostato¢ného dolozenia &i pochybnosti o spravnej identifikacii Odberatela elektriny je Dodavatel
elektriny opravneny poziadavku Odberatela elektriny odmietnut.

Clanok XI
Alternativne rieSenie (spotrebitel'skych) sporov

Odberatel' elektriny je opravneny podat subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh na alternativhe rieSenie
spotrebitelského sporu s Dodavatelom elektriny podla zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ak si Odberatel elektriny zvoli URSO, ako subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu, navrh na zadatie
alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu doruéi na adresu URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

PIATA CAST

Zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok XII
Zanik Zmluvy vSeobecne

Zmluva zanikne, okrem pripadov, ked' to vyplyva zo vSeobecne zavazného predpisu, Zmluvy alebo tychto OP, aj:

1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak Odberatel elektriny preukaze, Zze ukoncuje odber elektriny
z OM z dévodu zmeny trvalého bydliska, prevodu vlastnickeho prava k Dotknutej nehnutelnosti, a to k urcitému
datumu. Zmluva v tomto pripade zanika ku diu vykonania zmeny prislusnym PDS na OM;

1.2 ak dojde k prechodu vlastnickeho prava k Dotknutej nehnutelnosti, v ktorej sa OM nachadza; uvedené plati
obdobne aj v pripade zaniku najmu Dotknutej nehnutelnosti, pripadne iného prava uzivat Dotknutu nehnutelnost.
Zmluva v tomto pripade zanika ku diiu vykonania zmeny prislusnym PDS na OM,;

12 Zakon ¢&. 108/2024 Z .z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
13 Vyhlasgka, ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality.
14 Vyhlasgka, ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality.
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1.3 diom zaniku pripojenia OM do distribu€nej sustavy; zanik pripojenia OM do distribuénej sustavy sa spravuje
Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS;

1.4 v pripade, ak Dodavatel elektriny stratil spésobilost dodavat’ elektrinu Odberatelom elektriny; v takomto pripade
Zmluva zanika diiom, ked Dodavatel elektriny stratil spOsobilost dodavat elektrinu.

2. V pripade, ak Odberatel elektriny su¢asne so zaujemcom o uzatvorenie Zmluvy poda ziadost o prepis Odberatela
elektriny na prisluSnom OM (napr. pri predaji Dotknutej nehnutelnosti), pévodny Odberatel elektriny berie na vedomie,
ze prepis realizuje Dodavatel elektriny ukonéenim Zmluvy s pévodnym Odberatelom elektriny a uzatvorenim novej
Zmluvy s novym Odberatelom elektriny. K ukonéeniu pdévodnej Zmluvy v tomto pripade dochadza az driom
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy s novym Odberatelom elektriny; zakonné pravo nového Odberatela elektriny na
jednostranné vypovedanie Zmluvy bez uvedenia dévodu tym nie je dotknuté.

3. Pri ukon€eni Zmluvy, ak zarover dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (napr. pri predaji
Dotknutej nehnutefnosti) s novym Odberatefom elektriny, moze pdvodny Odberatel elektriny pisomne splnomocnit na
ukon&enie Zmluvy int osobu. Novy Odberatel elektriny mbze za pdvodného Odberatela elektriny Zmluvu ukongit, ak
ho na to pévodny Odberatel elektriny pisomne splnomocnil. Spinomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu so zmenou
Odberatela elektriny, méze byt zachytené aj napriklad v preberacom protokole k OM, prip. v kiipnej zmluve k OM, resp.
v inom dokumente, pokial je podpisany pévodnym aj novym Odberatelom elektriny, s uvedenim datumu zmeny a stavu
Meradla k tomuto datumu.

4. V pripade ukonenia Zmluvy sa Odberatel elektriny zavazuje umoznit prislusnému PDS vykonanie zavereéného
odpoctu Meradla, pripadne odobratie Meradla a vykonanie dalSich opatreni suvisiacich s ukonéenim Dodavky elektriny
do OM.

5. Ak ukonlenie Zmluvy znamena aj ukon&enie odberu elektriny v existujicom OM, Odberatel elektriny je povinny

pisomne oznamit Dodavatelovi elektriny tuto skutoénost najneskér 10 dni pred pozadovanym driom ukoncenia odberu
elektriny. Dodavatel elektriny poziada PDS o vyradenie OM ku driu ukonCenia odberu elektriny. Za der ukoncenia
Zmluvy sa povazuje den vyradenia OM oznameny Odberatelovi elekiriny Dodavatelom elektriny, najneskér v der
vyradenia OM z bilanénej skupiny Dodavatela elektriny.

6. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel elektriny a Odberatel elektriny uzavri novu Zmluvu tykajucu sa toho istého OM,
diom nadobudnutia U¢innosti novej Zmluvy pévodna Zmluva zanikne.
7. Dodavatef elektriny zasle Odberatelovi elektriny akceptacny list do 10 pracovnych dni odo dfia doru€enia vypovede zo

Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede
Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy. Dodavatefl elektriny méze informovat Odberatela elektriny alebo splnomocneného
zastupcu Odberatela elektriny podla prvej vety tohto bodu prostrednictvom poStovej zasielky, prostrednictvom
elektronickej posty, telefonicky, prostrednictvom SMS spravy. Ak Dodavatel elektriny neoznami v lehote podfa prvej
vety Odberatelovi elektriny dovody neakceptovania vypovede Zmluvy, alebo odstupenia od Zmluvy, vypoved Zmluvy
alebo odstupenie od Zmluvy sa povaZzuju za akceptované.

8. Zmena Odberatela elektriny na OM je mozna len vtedy, ak novy Odberatel elektriny uvedie v Zmluve vSetky
nevyhnutné nalezitosti, rozhodné pre moznost zacatia dodavky, najma identifikacné udaje nového Odberatela elektriny,
identifikacné udaje OM vratane udajov o OM a vSetky technické atributy OM (predpokladany roény odber, sadzba). V
pripade zmeny Odberatela elektriny na OM Zmluva s povodnym Odberatefom elektriny zanika diiom bezprostredne
predchadzajucim dfiu nadobudnutia u€innosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odberatelom elektriny.

9. Ak je Zmluva uzatvorena na dobu uréiti a Zmluva obsahuje dojednanie, ktoré umozfiuje obnovit Zmluvu alebo predizit
trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu vole Odberatela elektriny je Dodavatel elektriny povinny najskér 3
mesiace a najneskdér 1 mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu informovat Odberatela elektriny
o bliziacom sa zaniku zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych déjde k obnoveniu Zmluvy alebo prediZeniu trvania
zmluvného vztahu. Odberatel elektriny ma pravo ukoncit zmluvny vztah prejavom vole najneskdér do 15. dia po
doruéeni informacie od Dodavatela elektriny podla predchadzajucej vety. Ak Dodavatel elektriny neinformuje
Odberatela elektriny podla prvej vety, meni sa Zmluva po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu na Zmluvu
uzatvorenu na dobu neurgitd. Znenie tohto bodu Zmluvy sa nevztahuje na Zmluvy za regulovanu cenu URSO 5.

Clanok XIil
Odstupenie od Zmluvy

1. Odberatel elektriny ma pravo pisomne odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu

1.1 do 14 dni odo dna uzatvorenia Zmluvy, ak mu tato informaciu Dodavatel elektriny poskytol formou samostatného
pisomného poucenia spolu s formularom na odstupenie od Zmluvy najneskér pri uzavreti Zmluvy,

1.2  do 30 dni odo dfia uzatvorenia Zmluvy, ak ide o Zmluvu uzavretu pri navsteve Dodavatela elektriny u Odberatela,
o ktori Odberatel vopred Dodavatela elektriny nepoziadal alebo s fiou vopred vyslovne nesuhlasil (dalej len
,nNevyziadana navsteva“16) alebo v suvislosti s fiou alebo na predajnej akcii'” alebo v suvislosti s fou;

1.3 do 14 dni odo dfia dodato&ného splnenia informaénej povinnosti Dodavatela elektriny o prave odstupit od Zmluvy
(a ak ide o Zmluvu uzavretu pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v
suvislosti s fiou do 30 dni odo diia dodato¢ného splnenia informacnej povinnosti Dodavatela o prave odstupit’ od
Zmluvy), ak Dodavatel elektriny dodato¢ne splnil svoju informa&nu povinnost, najneskér vSak do 12 mesiacov
odo dna uzavretia Zmluvy,

15 Podla § 17b a nasl. Zakona o energetike.
16 Podla § 17 ods. 8 zakona ¢&. 108/2024 Z. z.
17 Podla § 14 ods. 4 zakona ¢&. 108/2024 Z. z.
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1.4 12 mesiacov a 14 dni odo dia uzavretia Zmluvy (a ak ide o Zmluvu uzavretu pri nevyziadanej navsteve alebo v
suvislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s filou do 12 mesiacov a 30 dni odo dia uzavretia
Zmluvy), ak Dodavatel elektriny neposkytol informaciu o prave odstupit od Zmluvy ani dodato¢ne.

2. Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak

2.1 Dodavatel elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo preruSenie Distribucie
elektriny Odberatelovi elektriny,

2.2 Dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajucej zo Zmluvy najmenej 14 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela elektriny,

2.3  zanikla zmluva o pripojeni s PDS do OM,

2.4  ak Odberatel elektriny nie je vlastnikom Dotknutych nehnutelnosti a déjde k odfiatiu sthlasu vlastnika Dotknutych
nehnutelnosti so zdruzenou Dodavkou elektriny. V takomto pripade Zmluva zanika ku driu potvrdenia PDS o
vykonani zmeny na OM alebo ku dfiu ur€éenému na zaklade dohody medzi Dodavatelom elektriny a vlastnikom
Dotknutej nehnutelnosti alebo novym Odberatelom elektriny, ktory preukaze uzivacie pravo k Dotknutej
nehnutelnosti. Odberatel elektriny je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy dorucit Dodavatelovi elektriny aj
odnatie suhlasu vlastnika Dotknutych nehnutelnosti so zdruzenou Dodavkou elektriny.

3. Dodavatel elektriny ma pravo odstupit od Zmluvy, ak

3.1 je Odberatel elektriny voc¢i Dodavatelovi elektriny v omeskani s uhradou akejkolvek periaznej pohladavky
vyplyvajucej zo Zmluvy, ak tato neuhradil ani v dodato¢nej lehote stanovenej vdeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi v upomienke,

3.2 Odberatel elektriny ma v €ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, ktorej predmetom je Dodavka elektriny do
toho istého OM s inym Dodavatelom elektriny,

3.3 Odberatel elektriny podstatne porusi povinnosti vyplyvajiuce zo Zmluvy,

3.4 pri zisteni, ze Odberatel elektriny nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k Dotknutym
nehnutelnostiam alebo vykonava podnikatelsku Cinnost v Dotknutych nehnutelnostiach resp. pri uzatvarani
Zmluvy vykonaval podnikatelsku ¢innost v Dotknutych nehnutelnostiach (napr. podfa ¢lanku lll. body 18. OP). V
takomto pripade Zmluva zanika ku dnu, v ktory nastanu Uc€inky odstipenia od Zmluvy v zmysle potvrdenia PDS
o vykonani zmeny na OM;

3.5 ak je dlhSie ako 30 dni z dovodov necinnosti alebo nesplnenia povinnosti Odberatela elektriny preruSena
Dodavka elektriny podla OP alebo ak je dlh8ie ako 30 dni preruSena Dodavka elektriny zo strany PDS z dévodu
Neopravneného odberu elektriny. Odstupenie je u€inné odo dfia uvedeného v pisomnom oznameni Dodavatela
elektriny Odberatelovi elektriny, nie v8ak skér ako v defi doru€enia oznamenia o odstupeni Odberatelovi
elektriny. Dodavatefl elektriny ozndmi odstupenie od Zmluvy prislusnému PDS;

3.6 ak doslo k ukonceniu Distribucie elektriny do dotknutého OM zo strany PDS, a to s ucinnostou odstupenia ku
driu ukoncgenia Distribucie elektriny zo strany PDS, pricom v takomto pripade Zmluva zanika ku dfiu ukoncenia
Distribucie elektriny zo strany PDS.

4, Zmluvné strany su opravnené od tejto Zmluvy odstupit v pripadoch uréenych Obchodnym zakonnikom. Za podstatné
porusenie povinnosti podla Zmluvy zo strany Odberatela elekiriny sa povazuje najma:

4.1 opakované omeskanie so zaplatenim Vyuétovacich faktar alebo Preddavkovych platieb za pinenie poskytované
podfa Zmluvy,

4.2 omeskania so zaplatenim zmluvnych pokut, urokov z omeskania a nahrad v stanovenych terminoch, a to po
pisomnej upomienke Dodavatela elektriny,

4.3 neumoznenie pristupu k Meradlu za u€elom vykonania kontroly odpo¢tu, udrzby alebo vymeny, a to ani po vyzve
Dodavatefla elektriny,

4.4 poSkodenie Meradla zo strany Odberatela elektriny alebo poSkodenie alebo odcudzenie Meradla tretou osobou
a neoznamenie tejto skutoénosti Odberatefom elektriny bez zbytoéného odkladu Dodavatelovi elektriny,

4.5 mat uzavreti Zmluvu s inym Dodavatelom elektriny pre predmetné OM a odoberat od neho elektrinu.

5. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Dodavatela elektriny sa povazuje:

5.1 bezdbévodné obmedzenie alebo preruSenie Dodavok elektriny,

5.2 bezdbvodné neposkytovanie Distribucie elektriny,

5.3 zacatie konkurzného alebo vyrovnavacieho konania na majetok Dodavatela elektriny.

6. Odstupenie od Zmluvy musi byt odévodnené a vykonané pisomne a doru¢ené druhej zmluvnej strane. Odstupenie od
Zmluvy je u€inné okamihom ukonc&enia Distribucie elektriny do OM Odberatela elektriny.
7. V pripade porusenia zmluvnych podmienok zo strany Odberatela elektriny, odstipenia od Zmluvy Odberatelom

elektriny okrem bodov popisanych v ¢lanku Xlll odsek 5 tejto Zmluvy je Odberatel elektriny povinny zaplatit
Dodavatelovi elektriny pokutu dohodnutu v Zmluve.

8. Odberatel elektriny je povinny ku dfiiu ukonéenia platnosti Zmluvy urobit mimoriadny odpoc¢et Meradla a jeho stav bude
koncovym stavom pre tuto Zmluvu.
9. V pripade ukoncéenia Zmluvy odstupenim, tak odstipenie musi obsahovat presnu identifikaciu OM uvedeného v Zmluve

a to v rozsahu EIC kdd a adresa miesta spotreby.

Clanok XIV
Vypoved' zo Zmluvy

1. Zmluvu uzatvorenu na dobu neur€itt mbézu Odberatel elektriny alebo Dodavatel elektriny vypovedat bez uvedenia
dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaCina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej
vypovede a skonci sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca. Ak je Zmluva uzavreta na dobu uréitu, méze ju
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ktorakolvek zmluvna strana jednostranne pisomne vypovedat, a to s vypovednou lehotou 3 mesiacov pred ukon&enim
platnosti Zmluvy. Predo$la veta neplati v pripade Zmluvy za regulovand cenu URSO 8.

2. Vypoved zo Zmluvy musi byt podana pisomne a musi obsahovat identifikacné udaje Odberatela elektriny, oznacenie
OM (EIC kod), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitl aj uvedenie dévodu, v zmysle
bodu 3. alebo 4. tohto ¢lanku OP, pre ktory Odberatel elektriny vypoved podava.

3. Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitd, alebo Zmluvu uzatvorenu na dobu urcitl, mdéze Odberatel elektriny bezodplatne
vypovedat zo zakonom stanovenych dévodov, a to najma v pripade nesuhlasu so zmenou ceny za Dodavku elektriny
alebo so zmenou OP, ktori mu Dodavatel elektriny oznamil zverejnenim na svojom Webovom sidle najneskér 30 dni
pred nadobudnutim u¢innosti zmeny, a to s uc€innostou najskor k planovanému driu ucinnosti zmeny dorucenim
pisomného oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi elektriny, avSak najneskér 15 dni pred planovanym driom
ucinnosti zmeny ceny za Dodavku elektriny alebo zmeny OP. Pravo vypovedat Zmluvu zo strany Odberatela elektriny
podla predchadzajucej vety sa nevztahuje na Zmluvu za cenu regulovani URSO, v pripade, Ze dochadza k zmene
ceny za Dodavku alebo OP v désledku rozhodnutia URSO.

4. Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitd, alebo Zmluvu uzatvorent na dobu uréitd, mdéze Odberatel elektriny bezodplatne
vypovedat, ak Dodavatel elektriny neoznami zmenu ceny za Dodavku elektriny alebo zmenu OP podla bodu 3, a to
doru¢enim oznamenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodavatelovi elektriny najneskér do 3 mesiacov odo dia ucinnosti
zmeny s ucinnostou k patnastemu driu odo dria doru€enia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi elektriny , ak
Odberatel elektriny neuréi v oznameni o vypovedi Zmluvy iny okamih G¢innosti vypovedi Zmluvy, najneskér vSak ku
driu uplynutia troch mesiacov odo dna ucinnosti zmeny. Pravo vypovedat Zmluvu zo strany Odberatela elektriny podla
predchadzajlcej vety sa nevztahuje na Zmluvu za cenu regulovani URSO2, v pripade, Ze dochadza k zmene ceny za
Dodéavku alebo OP v désledku rozhodnutia URSO.

5. Ak Odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 3. a 4. tohto ¢lanku OP doru€i Dodavatelovi elektriny oznamenie o
vypovedi Zmluvy, Zmluva zanika drfiom uc&innosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi Zmluvy, najskér viak
k planovanému driu ucinnosti zmeny ceny za Dodavku elektriny, resp. zmeny OP. Odberatel elektriny je povinny
zabezpecit, aby ku dnu G€innosti vypovede Zmluvy bol ukonéeny proces zmeny Dodavatela elektriny podla Zakona o
energetike. Ak Odberatel elektriny nespini povinnost podla predchadzajucej vety, Zmluva zanika dfiom
predchadzajucim drfiu zmeny Dodavatela elektriny, o ktori Odberatefl elektriny v suvislosti s touto vypovedou poziadal.

6. Dodavatel elektriny je v pripade hrubého porusenia Zmluvy zo strany Odberatela elektriny opravneny vypovedat
Zmluvu; ucinky vypovede Zmluvy v takomto pripade nastavaju dfiom nasledujucim po dni doru€enia pisomného
oznamenia o vypovedi Zmluvy Odberatelovi elektriny alebo neskor§im dfiom uvedenym v takomto oznameni o
vypovedi Zmluvy, ak kogentné pravne predpisy neustanovuju v takomto pripade inak. Odberatel elektriny ma pravo
vypovedat Zmluvu v pripade hrubého porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela elektriny, ak toto trva aj po marnom
uplynuti dodato€nej primeranej lehoty (najmenej 15 dni) poskytnutej Odberatefom elektriny v pisomnej vyzve
Dodavatelovi elektriny na napravu, priCom ucinky vypovede Zmluvy v takomto pripade nastavaju diiom nasledujucom
po dni doru€enia pisomného oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi elektriny, ak kogentné pravne predpisy
neustanovuju v takomto pripade inak.

7. Vypoved Zmluvy za regulovanu cenu URSO?' sa riadi ustanoveniami §17b Zakona o energetike.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV
Dorucovanie

1. Akékolvek oznamenie, spravu, notifikacia, faktura alebo dokument, ktory ma byt doru€eny medzi zmluvnymi stranami
(dalej len ako ,podanie®), ak nie je uvedené v OP alebo v Zmluve dohodnuté inak, musi byt doruCené jednym
z nasledujucich spésobov doru€ovania:

1.1 doruenie prostrednictvom listovej zasielky poStovym podnikom na adresu zmluvnej strany, ktora je adresatom,
uvedenu v Zmluve alebo oznamenu po uzavreti Zmluvy; adresa zasielania je povaZovana za adresu pre
doru€ovanie v zmysle prislusného pravneho predpisu;

1.2 doporu€enou postou na adresu zmluvnej strany, ktora je adresatom, uvedenu v Zmluve alebo oznamenu po
uzavreti Zmluvy, priC¢om podanie sa bude povazovat za doruc¢ené driom jeho prevzatia adresatom alebo nim
splnomocnenou osobou, pricom sa na Ucely Zmluvy povazuje podanie za doru¢ené druhej strane (alebo osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj ak, (i) druha strana odoprela prijat zasielku, pri¢om za defi doru¢enia
bude povazovany defi odopretia prevzatia zasielky, (ii) zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,
pri¢om za deR doru&enia bude povaZzovany siedmy defi od uloZenia zasielky na poste, a to aj v pripade, ak sa
adresat o ulozeni nedozvedel, (iii) nebolo mozné zistit vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za den dorucenia
povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi;

8 Podla § 17b a nasl. Zakona o energetike.
19 Podla § 17b a nasl. Zakona o energetike.
20 Podl'a § 17b a nasl. Zakona o energetike.
21 Podla § 17b a nasl. Zakona o energetike.
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1.3 osobnym doru€enim adresatovi na adresu zmluvnej strany, ktora je adresatom, uvedenu v Zmluve alebo
oznamenu po uzavreti Zmluvy, priom podanie sa bude povazovat za doru€ené drfiom jeho odovzdania
adresatovi, a to aj v pripade ak ho adresat odmietne prevziat;

1.4 dorugenim prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu zmluvnej strany, ktora je adresatom, uvedenu v Zmluve
alebo oznamenu po uzavreti Zmluvy, priCom podanie sa v tomto pripade povazuje za doru¢ené driom jeho
prevzatia adresatom, alebo ak adresat podanie odmietne prevziat, diiom odmietnutia prevziat podanie, alebo v
den, v ktory sa podanie vrati odosielatelovi spat ako nedoru¢ené, ato aj v pripade, ak sa adresat o fiom
nedozvedel;

1.5 elektronickou postou (e-mailom) na emailovl adresu zmluvnej strany, ktora je adresatom, uvedenu v Zmluve
alebo oznamenu po uzavreti Zmluvy; priCom podanie sa bude povazovat za doru€ené v prvy pracovny def
nasledujuci po jeho odoslani, aj ked si adresat spravu, resp. podanie nepredital;

1.6 elektronicky do elektronickej schranky v zdkaznickom webovom portali Dodavatela elektriny, kde ma Odberatel
elektriny vytvorené svoje vlastné konto s prihlasovacim menom a heslom (dalej len ako ,Zakaznicky portal®).
Podanie sa povazuje za doruc¢ené prvy pracovny dern po doruceni do elektronickej schranky v Zakaznickom
portali, a to aj v pripade, ak sa o nom Odberatel elektriny nedozvedel. Pre vylu¢enie pochybnosti sa doru¢enie
do individualnej elektronickej schranky Odberatela elektriny na zakaznickom webovom portali Dodavatela
elektriny povazuje za doruéenie ,do vlastnych ruk*;

1.7 inymi elektronickymi médiami, ktoré umozriuju uchovat obsah podania spdsobom umoZiujucim pouzitie tohto
podania v buducnosti a umozZfiujucim nezmenené reprodukovanie uloZzeného podania (vo forme na trvanlivom
médiu). Pri tejto forme dorucenia sa podanie povazuje za doru€ené pri prevzati Odberatefom elektriny.

2. Podania, ktorych obsahom je vypoved alebo odstupenie od Zmluvy, su zmluvné strany povinné doru€ovat len spésobmi
podla bodu 1.2. az 1.4 tohto ¢lanku OP, pri¢om Dodavatel elektriny ma pravo takéto podania dorucovat Odberatelovi
elektriny aj spdsobom podla bodu 1.6 tohto ¢lanku OP.

3. Ak nebude v OP alebo v Zmluve uvedené inak plati, ze Odberatel elektriny udeluje Dodavatelovi elektriny vyslovny
suhlas so zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doru€eni sprav, vyziev, upomienok a inych oznameni vo veci Zmluvy
(najma rozpis platieb a vyuctovacich faktur) a jej plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov (najma formou
SMS sprav, e-mailom alebo do elektronickej schranky v Zakaznickom portali Dodavatela elektriny) alebo inymi
elektronickymi médiami, ktoré umozZfiuju uchovat obsah pisomnosti spdsobom umozrujucim pouzitie tejto pisomnosti
v buddcnosti a umoZfiujucim nezmenené reprodukovanie uloZenej pisomnosti, ak Dodavatel elektriny ma takyto kontakt
Odberatela elektriny k dispozicii. Podobne sa suhlas vztahuje i na zasielanie obchodnych oznameni v elektronicke;j
i v pisomnej forme vo veci Dodavok elektriny a suvisiacich sluzieb; Odberatefovi elektriny prindleZi pravo odmietnut
komeréné oznamenia zasielané elektronickou formou podla platnych pravnych predpisov.

4, Odberatel elektriny a Dodavatel elektriny st povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na doru¢ovanie spésobmi
podla bodu 1.1 az 1.4 tohto ¢lanku OP a elektronickej adresy (e-mail) pre Ucely doru¢ovania podla bodu 1.5 tohto
¢lanku OP, a to v lehote 5 pracovnych dni od ich zmeny. Ak Odberatel elektriny alebo Dodavatel elektriny v stanovenej
lehote druhd zmluvnu stranu 0 zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednu
znadmu adresu.

5. Dodavatel elektriny je pri komunikacii s Odberatelom elektriny opravneny pozadovat overenie identifikaénych Udajov
Odberatela elektriny. Dodavatel elektriny je tiez opravneny nevykonat akykofvek ukon pozadovany Odberatelom
elektriny do doby overenia opravnenosti jeho vykonania. V pripade ich nedostatoéného doloZenia i pochybnosti
o spravnej identifikacii Odberatela elektriny je Dodavatel elektriny opravneny Odberatelovu elektriny poziadavku

d

odmietnut’.
Clanok XVI
Ochrana osobnych udajov
1. V sulade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov Dodavatel elektriny spraciva osobné

udaje Odberatela elektriny, uvedené v Zmluve, na ucel jednoznalnej identifikacie Odberatela elektriny, zabezpecenie
Dodavky elektriny, poskytovania sluzieb sulvisiacich so Zmluvou, archivaciu zmliv a vymahanie vzniknutych

pohladavok.
Clanok XVII
Poucenie o prave na instalaciu inteligentného meracieho
systému
1. Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ,MH SR*) v spolupraci s URSO uréi kategérie koncovych

odberatefov elektriny, pre ktoré je opodstatnené vyuZitie inteligentnych meracich systémov, lehoty a minimalny rozsah
zavadzania inteligentnych meracich systémov (dalej len ,IMS*) v OM spadajucich do takto uréenych kategorii
odberatelov.??

2. Odberatel elektriny, ktorého OM nespada do uréenych kategérii koncovych odberatelov elekiriny s opodstatnenym
vyuzitim IMS, uréenych MH SR podla bodu 1. tohto ¢lanku, ma pravo poziadat prislusného PDS o instalaciu IMS.

22 Podla § 42 Zakona o energetike.
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

Naklady na instalaciu IMS uhradza Odberatel elektriny v rozsahu podla prevadzkového poriadku prislusného PDS.
Ak Odberatel elektriny splni podmienky na instalaciu IMS, prislusny PDS je povinny zabezpecit indtalaciu IMS do 4
mesiacov od podania Ziadosti Odberatela elektriny.

Informacie suvisiace s inStalaciou IMS su zverejnené na webovych sidlach PDS.

Clanok XVIII
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve a v OP, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

Podmienky odchylujuce sa od tychto OP dojednaju zmluvné strany vo zvla$thom dojednani Zmluvy. Odchylit sa od
tychto OP je mozZné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a
ucelu tychto OP.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostanu do rozporu so Zakonom o energetike, s inym
pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na
platnost ustanoveni OP a Zmluvy.

V pripade vzniku rozporov medzi ustanovenim Zmluvy a tymito OP ako neoddelitelnou su¢astou Zmluvy ma prednost
znenie Zmluvy pred znenim OP.

Udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaji z uzatvorenej Zmluvy alebo pri &innostiach
zabezpecujucich naplnenie Zmluvy, budu povazovat zmluvné strany za doverné. Dodavatel elektriny a Odberatel
elektriny sa zavazuju, ze tieto déverné informacie budu chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou
poskytovania udajov na zaklade platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze neposkytnu Zmluvu ako celok alebo aj jej €ast (ktora nie je verejne znama) a neverejné
informacie plynuce zo zmluvného vztahu tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany okrem pripadu, kedy im uverejnenie alebo poskytnutie informacie tretej osobe prikazuje prisluSny pravny predpis
a pripady stanovené v Zmluve alebo v OP.

Ak sa v Zmluve alebo v tychto OP odkazuje na upravu uvedenu v dokumentoch vydanych Dodavatefom elektriny alebo
PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre posudenie prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajucich z tychto dokumentov rozhodujlice znenie platné v €ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené
inak.

Kazda zmluvna strana je opravnena previest prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy na tretiu osobu iba s
predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV bodu 23 alebo bodu 24 méze byt v Zmluve dohodnuta
zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta v Zmluve Dodavatela elektriny primerane zohladriuje porusené
ustanovenie zmluvnych podmienok.

Ak sa akékolvek ustanovenie tychto OP a/alebo Zmluvy stane alebo ukaze byt neplatnym, protipravnym alebo
nevymahatelnym, platnost a vymahatelnost’ ostatnych ustanoveni tym nebude nijako dotknutd. zmluvné strany sa
zavazuju takéto neplatné, protipravne alebo nevymahatelné ustanovenia nahradit dohodou ustanovenim platnym,
zdkonnym a vykonatelnym, s rovnakym alebo €¢o mozno najbliz§im cielom a zmyslom.

Informacie o pravach a povinnostiach Odberatela elektriny su uvedené na Webovom sidle Dodavatela elektriny.
Prava a povinnosti zo Zmluvy prechadzaju aj na pravnych nastupcov oboch zmluvnych stran.

OP platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka Dodavatel elektriny Odberatelom elektriny.

Dodavater elektriny je opravneny zmenit tieto OP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle vS§eobecne zavaznych pravnych
predpisov. Platnost tychto OP zanika ucinnostou novych OP vydanych Dodavatelom elektriny podla predoslej vety,
ktoré nahradia tieto OP.

Dodavatel elektriny upovedomi Odberatela elektriny o novych, resp. zmenenych OP pred ich uéinnostou
prostrednictvom ich zverejnenia na Webovom sidle Dodavatela elektriny, a to najmenej 30 dni pred u€innostou zmeny.
Tieto OP nadobudaju ucinnost 01.01.2025 a nahradzaju doteraz platné OP poskytovania univerzalnej sluzby pri
dodavke elektriny pre odberateflov elektriny kategorie domacnost G€inné od 01.04.2024.
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VZOR VYUCTOVACEJ FAKTURY:
XXXXXXXXXX

1/5

FAKTURA €. XXXXXXXXXX

Dodavatel:

ecnergie’.

Energie2, a.s.
Lazaretska 3a
811 08 Bratislava 1

ICO: 46113177

IC DPH: SK2023235225
Telefon: +421 850 166 066
E-mail: info@energie2.sk

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu

Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢islo 5389/B

Zéakaznicke Cislo XXXXXXXXXX
Variabilny symbol XXXXXXXXXX
Konstantny symbol 0308
Spodsob thrady: Zlozenka A

| Odberater-

Nazov banky: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
SWIFT: XXXXXXXX
IBAN: XXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX

Cislo Gétu:  XXXXXX-XXXXXXXXXX/XXXX

XXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXX XX
XXX XX XXXXXX

Datum vystavenia

Datum splatnosti

Datum vzniku dariovej povinnosti

Cislo pévodného dokladu pre kontrolny vykaz

DD.MM.RRRR
DD.M RR
DD.MM.RRRR

XXAXXXXXXX

Zapoijte sa aj vy
a stante sa dalsSim,

Danova rekapitulacia (celkom za ziétovacie obdobie) Sadzba DPH (%) Celkom bez DPH (€) DPH (€) Celkom s DPH (€) |
Vyuctovanie spotreby elektriny a sluzieb celkom XX XXXX, XX XXX, XX XXXX, XX
Predpisané - dohoda o platbach za vyuétovacie obdobie XX SXXXX, XX -XXX, XX -XXXX, XX
ROZDIEL ku zdaneniu XX XXX, XX SXXX, XX XXX, XX
ROZDIEL z vyuctovania XXX, XX

Finanéna rekapitulacia (celkom za zii¢tovacie obdobie) Celkom s DPH (€)
Vyuctovanie spotreby elektriny a sluzieb celkom za obdobie DD.MM.RRRR - DD.MM.RRRR XXXX, XX
Uhradené =XXXX, XX
PREPLATOK/NEDOPLATOK XXX, XX

Podrobna kalkulacia ceny tvori prilohu k fakture.

Uvedeny PREPLATOK Vam bude poukazany na Vas ucet alebo odoslany na Vasu koreSpondenént adresu.



Priloha k faktire €. XXXXXXXX

2/5

Adresa odberného miesta:

XXXXXXX, XXXXX XX

EIC: 24ZXXXXXXXXXXXX

Vasa spotreba za fakturované obdobie od DD.MM.RRRR do DD.MM.RRRR

Napatova Uroven: NN

XX XXXXX
Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.
XXXX - XX XXXXX

Distribu¢na sadzba:
Distribu¢na sustava:
Produkt dodavky:

Maximalna rezervovana kapacita (kW):
Rezervovana kapacita (kW):

Velkost istica: xx
Typ odberu: X

Straty transformatora:

Podiel odberu v NT za obdobie: xx,xx%

Elektromer €islo: xxxXxxxxx Nasobitel: 1

Stav JT/VT: pociatocny stav: XXXX koncovy stav: XXXX xxx kWh

Stav NT: pociato¢ny stav: XXXX koncovy stav: XXXX xxx kWh

[ sPoLu: xxxx kWh

Za poskytnutie distribuénych sluzieb EUR/MJ Mnozstvo MJ Spolu EUR
Pevna mesacéna zlozka tarify X, XXXXXXX X, XXXXX mesiac XX, XX
Distribucia elektriny, tarifa bez strat vratane prenosu elektriny NT X, XXXXXXX XXXX kWh XX, XX
Distribucia elektriny, tarifa bez strat vratane prenosu elektriny VT X, XXXXXX XXXX kWh XX, XX
Distribucia elektriny, tarifa za straty v NN X, XXXXXXX XXXX kWh XX, XX
Odvod do Narodného jadrového fondu XXX kWh XX, XX
Prevadzkovanie systému kWh XX, XX
Systémové sluzby kWh XX, XX
Spolu EUR bez DPH XX, XX
Za dodavku silovej elektriny MJ Spolu EUR
Platba za odberné miesto mesiac XX, XX
Silova elektrina NT kWh XX, XX
Silova elektrina VT kWh XX, XX
Spolu EUR bez DPH XX, XX
EUR

XXX, XX

XXX, XX

XXX, XX

Prehlad platieb

VS platby Celkom s DPH (EUR)
XXXXXXXXXX XX, XX
XXXXXXXXXX XX, XX
XXXXXXXXXX XX, XX
XXXXXXXXXX XX, XX
XXXXXXXXXX XX, XX
XXXXXXXXXX XX, XX
XXXXXXXXXX XX, XX
XXXXXXXXXX XX, XX
XXXXXXXXXX XX, XX
XXXXXXXXXX XX, XX
XXXXXXXXXX XX, XX
XXXXXXXXXX XX, XX
Spolu XXX, XX
GRAFICKY PREHLAD SPOTREBY
EIC: XXX X XXX
XXXX, XXX
= s
XXXX 'A'A"'A'A'A'A"'A'A‘
5 oo = 0055559595
k= (X YN
o
Qo
w
T XxXXX,XXX
27
>
2 xxx] XXX
X, XXX
DD.MM.RRRR - DD.MM.RRRR - DD.MM.RRRR - DD.MM.RRRR - Referen¢éna
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR spotreba

kWh m kWh H kWh



3/5
Priloha k fakture €. XXXXXXXX
Podiel zo zdrojov elektriny na celkovom energetickom mixe dodavatela a informacie o vplyvoch na zivotné prostredie

Podiel jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v roku xxxx:

JADROVE PALIVO VODA UHLIE PLYN OSTATNE OBNOVITELNE ZDROJE

XX, XX% XX, XX% XX, XX% XX, XX% XX, XX%

Jednym z vyznamnych dodavatelov spolo¢nosti Energie2, a.s. bola v roku 2023 spolo¢nost Slovenské elektrarne, a.s., ktora nam dodala
az 85,99% z celkovych dodavok elektriny. Podrobnejsi popis a tiez informacie o dopade vyrobenej a dodanej elektriny na Zzivotné
prostredie  najdete na webovej stranke Slovenskych elektrarni, a.s. (www.seas.sk) alebo na webovej stranke OKTE, a.s.
(https://okte.sk/sk/zaruky-povodu/statistiky/narodny-energeticky-mix/), kde sa okrem iného uvadzaju aj udaje o Skodlivych latkach (CO2 a
radioaktivny odpad), ktoré vznikaju pri vyrobe elektriny dodanej dodavatelmi na Slovensku.

Informacie k vyhodnoteniam Standardov kvality za predchadzajuci rok

k Va8ej zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
ela elektriny bez zbytoéného odkladu po zisteni
se alebo prostrednictvom elektronického formulara

zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o*zdruzénej dodavke elektriny do odberného miesta koncového odberatefa elektriny s povodnym
dodavatelom elektriny, a to ku dfiu vykonania zmeny dodavatela elektriny.

Proces zmeny dodavatela je dalej blizsie upraveny v ust. § 26 a nasl. vyhlagky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z.,
ktorou sa (okrem iného) ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou (dalej len ,Pravidla trhu“). Proces zmeny
dodavatela elektriny sa zabezpecluje prostrednictvom prevadzkovatefa sustavy, pricom tento proces sa sklada z technickej zmeny
dodavatela elektriny a procesov predchadzajucich technickej zmene dodavatela elektriny. Dokon&eniu procesov predchadzajucich
technickej zmene dodavatela elektriny predchadza:

(i) ukoncenie zmluvy podla § 23 ods. 1 pism. c¢) Pravidiel trhu uzatvorenej s pévodnym dodavatefom elektriny najneskér ku driu
vykonania zmeny dodavatela a

(i) neexistencia pohladavok povodného dodavatela elektriny voci odberatelovi elektriny po lehote splatnosti viac ako pat pracovnych
dni a su€asne v sume presahujucej 100 eur.

Po uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny s novym dodavatelom elektriny je odberatel elektriny opravneny poziadat prislusného
prevadzkovatela sustavy o zmenu dodavatela elektriny sam alebo prostrednictvom svojho nového dodavatela elektriny najneskér 21 dni
pred poZzadovanym terminom vykonania technickej zmeny dodavatela. Ziadost ha zmenu dodavatela elektriny sa zamietne, ak je Ziadost
doru€ena neskor ako 21 dni pred poZzadovanym terminom vykonania technickej zmeny dodavatela. Na z&klade podanej Ziadosti prislusny
prevadzkovatel vykona pozadovanu zmenu, a to bezodplatne. V sulade s ust. § 27 Pravidiel trhu sa proces zmeny dodavatela dokoncuje
technickou zmenou. Technickd zmena dodavatela elektriny sa vykond v lehote 24 hodin od splnenia podmienok pre dokon&enie procesov
predchadzajucich technickej zmene dodavatela. Pravo na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny sa potom vykona registraciou
odberného miesta koncového odberatela elektriny na nového dodavatela elektriny.


http://www.seas.sk
https://okte.sk/sk/zaruky-povodu/statistiky/narodny-energeticky-mix/
https://okte.sk/sk/zaruky-povodu/statistiky/narodny-energeticky-mix/
https://okte.sk/sk/zaruky-povodu/statistiky/narodny-energeticky-mix/
https://okte.sk/sk/zaruky-povodu/statistiky/narodny-energeticky-mix/
https://okte.sk/sk/zaruky-povodu/statistiky/narodny-energeticky-mix/
https://okte.sk/sk/zaruky-povodu/statistiky/narodny-energeticky-mix/
https://okte.sk/sk/zaruky-povodu/statistiky/narodny-energeticky-mix/
http://www.energie2.sk
http://www.urso.gov.sk
http://www.energie2.sk
mailto:ars@urso.gov.sk
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Priloha k fakture ¢. XXXXXXXX

Upozoriiujeme vSak, ze ak naSa spolo¢nost ako pdvodny dodavatel elektriny pred vykonanim zmeny dodavatela elektriny oznami
prevadzkovatelovi sustavy, Zze pdvodna zmluva o zdruzenej dodavke elektriny Vasho odberného miesta elektriny nebola ukoncéena,
prevadzkovatel sustavy zmenu dodavatela elektriny nevykona, pri¢om o tom bezodkladne informuje nasu spolo¢nost, nového dodavatela
elektriny a Vas ako odberatela elektriny.

Informacie o spravnosti zaradenia odberatela elektriny do distribu¢nej tarify a dodavkovej sadzby o moznosti preradenia
odberatel'a elektriny do inej distribu¢nej tarify alebo dodavkovej sadzby

Dodavatel je v zmysle § 9 ods. 7 pism. f) Pravidiel trhu povinny elektriny informovat o spravnosti zaradenia odberného miesta odberatela
elektriny do distribucnej tarify a dodavkovej sadzby, do ktorej je odberné miesto zaradené, a o moznosti preradenia odberatela elektriny
do inej vhodnejsej tarify alebo sadzby.

V tejto suvislosti si Vas dovolujeme informovat, Ze vhodnost zaradenia Vasho odberného miesta pod prisluSnu distribuénu sadzbu zavisi
najma od (i) u€elu pouzitia elektriny, (ii) vysky spotreby elektriny, (iii) Casu kedy dochadza k spotrebe elekiriny a v neposlednom rade aj od
(iv) poCtu faz a velkosti Vasho isti¢a resp. vasej rezervovanej kapacity.

vhodna.

sidla regionalnych distribuénych spolo¢nosti, kde mozet
prislusné kontaktné udaje Vasho distributora:

Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. - https://www.zsdis.sk/

Stredoslovenska distribu¢na, a.s. - https://www;ésd.s@\(
/

Vychodoslovenska distribu¢na, a.s. - https;/ww

Ak nie ste zakaznikom ziadnej z vy§sie_uyedenych distrjbucnych spolo¢nosti (nakolko sa nachadzate v miestnej distribunej sustave),

V ramci zistenia vhodnosti zaradenia Vagho odberného mj am tak odporu¢ame obratit sa na Vasho distributora alebo na nasu
spolo¢nost ako Vasho dodavatela.

Kazdy koncovy odberate
(https://urso.gov.sk/).

Kontaktné udaje dodavatela

Kontaktné udaje Vasho dodavatela elektriny — spolo¢nosti Energie2, a.s. su nasledovné:

KoreSpondenéna adresa: Energie2, a.s., Pod Kalvariou 18, 955 01 Topol€any
Zakaznicka linka pre dodavku elektriny: +421 850 166 066
E-mail: info@energie2.sk

Webové sidlo: www.energie2.sk


https://www.zsdis.sk/
https://www.ssd.sk/
https://www.vsds.sk/
https://urso.gov.sk/
mailto:info@energie2.sk

ecnergie?.

DOHODA O PLATBACH ZA OPAKOVANU DODAVKU ELEKTRINY

Dodavatel:

Energie2, a.s.
Lazaretska 3a

811 08 Bratislava 1

danovy doklad ¢islo: xxxxxxxxxx

XXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXX XX
XXX XX XXXXXXX

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll,
oddiel Sa, vlozka Gislo 5389/B

Odberatel: XXXXX XXXXXXXXXX

ICO: 46113177 XXXXXXXX XX
IC DPH: SK2023235225 XXX XX XXXXXXX
Telefon: +421 850 166 066

E-mail: info@energie2.sk
Nazov banky: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

SWIFT: XXXXXXXX

IBAN: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cislo Ggtu: XXXXXX-XXXXXXXXXX/XXXX
ROZPIS PLATIEB:

Adresa odberného miesta: XXXXXXX, XXXXXXXX XX
Distribu¢na siet’ spolo€nosti: Zapadoslovenska distribu¢na, a.s,

Datum dodania Datum Sadzba Zaklad dane Zostatok k uhrade Variabilny Specificky
splatnosti DPH (EUR) (EUR) symbol symbol
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX% XX, XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX% XX, XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX, XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX, XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX, XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX, XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX, XX XX, XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
DD.MM.RRRR XX, XX XX, XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
DD.MM.RRRR XX, XX XX, XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
DD.MM.RRRR XX, XX XX, XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
DD.MM.RRRR XX, XX XX, XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Detailné zlozenie ce Mnozstvo Jednotka Cena za jednotku Celkom bez DPH
(EUR) (EUR)
Distriblcia elektri XXX, XX kWh X, XXXXXXX XX, XX
Distribucia elektriny, tari XXX, XX kWh X, XXXXXXX XX, XX
Distribucia elektriny, tarifa za s XXX, XX kWh X, XXXXXXX XX, XX
Odvod do Narodného jadrového fon XXX, XX kWh X, XXXXXXX XX, XX
Prevadzkovanie systému XXX, XX kWh X, XXXXXXX XX, XX
Systémové sluzby XXX, XX kWh X, XXXXXXX XX, XX
Pevna mesacna zlozka tarify XX mesiac X, XXXXXXX XX, XX
Silova elektrina NT XXX, XX kWh X, XXXXXXX XX, XX
Silova elektrina VT XXX, XX kWh X, XXXXXXX XX, XX
Platba za odberné miesto XX mesiac X, XXXXXXX XX, XX
Celkom XX, XX

Forma uhrady platieb: Prevodny prikaz
Pri uhrade platieb je potrebné dodrziavat presne definované identifikatory dohody o platbach za opakovanu dodavku komodity, ako su:

- IBAN: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
- variabilny symbol: XXXXXXXXXX
- suma na uhradu: XX, XX

V pripade nedodrzania spravneho variabilného symbolu alebo vysky platby, nepride k sparovaniu platieb a nasledne sa
vystavujete riziku zaslania spoplatnenej upomienky.

Odberatelom, ktori platia formou SIPO su identifikatory platby upravené automaticky.

Informacia pre platitelov DPH: Do kontrolného vykazu DPH sa uvadza Specificky symbol za prisluSny kalendarny mesiac. Dodanie
elektriny a plynu podla zmluvy o dodavke elektriny/plynu je povazované za opakované dodanie tovaru a tato dohoda o platbach je
povazovana za fakturu (§19 ods.3 a §75 odst.2 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov).



	OP domácnosť elektrina platné od 01.01.2025_veľké
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