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Vyhnite sa nekalym praktikam firiem

UsPORY | Zmenit dodavatela sa neoplati vZdy, riadne si preverte vSetky podmienky i ceny, aby ste ha to nedoplatili.
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oplatky za predéasné ukon-
Péeuie zmluvy, ale aj nevedo-

most o podpise zmluvy s no-
vym doddvatelom elektriny ¢
plynu. To sa pripady, ktoré sa do-
stavaji na Urad pre reguldciu sie-
fovych odvetvi. Na starosti ma
ochranu spotrebitefov energii. Va-
ruje preto, aby ste v tomto obdobi,
pred zatiatkom vykurovacej sezo-
ny. ked' sa vds budi snazif zldkat
rozni podomovi predajcovia ener-
gif, nenaleteli a zmluvu podpisali
aZ potom, ako sa poradite s odbor-
nikmi. K dispozicii st na réznych
zdkaznickych linkdch dodadvare-
lov energii, ale af v poradenskych
spoloénostiach. VA4S hovor zvykni
monitorovar,

Zacat treba prieskumom
Cheete mart ¢o najlacnejsiu elekiri-
nu alebo plyn, pripadne vyuZzival

rozne zikaznicke sluzby s tym
spojené? Podla Andreja Ledndra,
konatela poradenskej spolognosti
Prva Energeticka, treba zatar
prieskumom. .. Jednak si treba
odpovedat na otdzku, ¢i cheete

mar najniz&iu cenu, alebo do hod-

notenia priddte aj rozne benefity.”
MéZete tym predist mnohym
problémam v budtcnosti. Pripo-
mina aj, Ze musite dodrzal rozne
vypovedné lehoty.

Pozor na vypovedné lehoty
.HKed' si vyberiete doddvatela,
najskér musite dat vypoved si-
Casnému, preitudovat si zmluvu
a dodrZat vypovedni dobu,”
upozoriuje Ledndr. Odporaéa
podat si vipoved &tyri aZ par
mesiacov v predstihu a potkat na
potvrdenie vipovede si¢asnym
dodivatelom.

Novil zmluvu mdZete vo vid-
Sine pripadov ziskat osobne, on-

line, pripadne si zaslanie dohod-

nuat aj telefonicky. ..Pri zmene

66

Casto ide o rozne
manipula¢né
melddy, aby vas
zamerne uviedli
do omylu.

Radoslav Igaz,
hovorca URSO

dodavatela sa nemeni meradlo,
distribuénd spolo¢nost zostdva
vZdy nezmenend. Ide o ¢isto for-

mdlnu, papierovi zmenu,” objas-

fiuje Ledndr.

Lehota viazanosti

Viésina spoloénosti automaticky
déva klientom zmluvy na dobu
urditd, teda na dva roky. V tychto
pripadoch byva aj pripadna zlava
vy33ia oproti roénej viazanosti

¢i zmluve na dobu neur¢it, ale
podia Ledndra treba zvdzit, &

je dostatoénd. ,Na Slovensku

eite nie sme zvyknuti akiivne sa
zaoberal vyberom doddvatela, be-
rieme to skor ako samozrejmost,”
mysli si Ledndr. Dodavatel vim
mize poskytnar aj zmluvu na
dobu neurditg, ktord sa da vypo-
vedat kedykolvek, s vipovednou
lehotou jeden az tri mesiace. Ak
mdte zmluvu na dobu urdit, vy-
povedné lehoty su vo vieobecnos-
ti rovnaké, aviak pred uplynutim
vyrotia zmluvy. V pripade, Ze
nestihnete vipoved podat vias,
zmluva sa awomaticky predlZuje
na dobu urcitd.

Nekalé praktiky
URSO odporii¢a zmenif doddva-
tefa vZdy, ked sa to odberatelovi
oplati. Upozoriiuje viak, e na
vyhroteny boj firiem o zdkaz-
nikov niekedy dopldcaji
dovercivi ludia, najma se-
niori. . Nekalé praktiky

Akeé novinky ponukaju distribu¢né spolocnosti

Ak nie ste spokojni s G¢tami za energie, teraz je vhodny ¢as na vymenu dodavatela.
Zmenu by ste mali realizovat pred zaciatkom vykurovacej sezény alebo od nového roka.
Dodavatelia lakaju novych klientov ponukami réznych produktov, ktoré sa daju
financovat z Gspor ¢i kartami zliav. Mali by ste si dat podrobne vysvetlif, aké vyhody

k cenam vam vedia pribalit a ¢o je pre vasu domacnost najvwyhodnejsie.

SLOVENSKY PLYNARENSKY PRIEMYSEL

fi odbere plynu aj elektriny dostanete prvy rok na
elektrinu osempercentnd ziavu. Podmienkou je, Ze

urcity éas, poéitajte s tym, Ze dodavatel moie odopriet
siihlas s jeho vymenou za ingho pocas obdobia

domace havarie, ale aj pravnu asistenciu,
m aSISIEIICILI i zdravotnd asistenciu,”

pouzZivaji obchodni zdstupco-
via pri uzatvdrani zdruZenych
zmliv o doddvke v rdmei podo-
mového predaja. Casto ide o roz-
ne manipulacné metody, aby
vas zdmerne uviedli do omylu,”
varuje hovorca tradu Radoslav
lgaz. Predstavia sa ako zamest-
nanci ,slovenskych plyndrni ¢
elekirarni’ a vyZiadaji si vipisy
a fakuiry za elektrinu a plyn,
aby ziskali ¢isla odbernych
miest, Zavadzajui tvrdenim, Ze
ich dodavatel’ kongi a vetkych
odberatelov prevezme novd spo-
locnost a ak teraz klient neuza-
tvori zmluvu, médZe zostat bez
elektriny alebo plynu. Tvrdia, Ze
podpisom formuldrov ziskava
zikaznik lacnejsie energie, nic¢
sa pre neho nezmeni, iba fakid-

ra mu bude chodit od iného sub-
jekiu, pripadne, Ze uzatvdra iba
takzvani predbezni zmluvu.

Taizké dokazovanie
Obchodny zdstupca vdm Gmy-
selne zaml&i, Ze na ziklade
splnomocneni, ktoré mu udelite
pri podpisovani zmluvy, dojde

k vypovedaniu vasej povodnej
zmluvy. ORSO varuje pred taky-
mito manipuldciami, Tazké je ich
viak dokazat.

.Dodavatelia energii preto uz
bezne vyuZivajd institat verifi-
kacnych hovorov. Tie si po oznd-
men{ monitorované a nahrav-
ky predkladaji dradu pri rie3eni
podnetov,” vravi Igaz. Co sa tfka
povinnych obsahovych ndleZitos-
ti, zmluva regulovand je, aviak jej
samotné uzavretie s novim odbe-

ratefom je dobrovolné. Zile-
#i na dohode zmluvnych
strdn a riadi sa naj-
md Obdianskym
zdkonnikom.

sa zaviafete na dva roky. Ak budete odoberaf len
elektrinu, roénd zlava za rovnakyjch podmienok je
o polovicu niZSia, teda Styr percenta. SPP tvrdi, Ze aj
potom bude cena elektriny pre ich zakaznikov
v porovnani s tradicnjmi dodévatefmi vyhodnejSia.
Dalslu Zfavu dostanete, ak sa rozhodnete pre
i faktiru a bezh ¥ platobny styk.

Viazanost:

Zmluvy byvaji obyCajne dvojroéné, kedZe pri nich
moZete aj najviac uSetrit. ,Vatdina dodavatefov
poskytuje vihodnejsiu cenu energii pri urite] Casovej
viazanosti, najcastejsie prave na obdobie dvoch
rokov, tvrdi hovorca SPP Ondrej Sebesta. Dodévatela
mézete zmenit podla podmienok dohodnutych
vzmiuve. Zakon vam garantuje bezplatny prechod.

\ffntmdné lehota:
Jeden mesiac pri zmluvdch na neurtity Eas. Zagina
plyndtod preého diia mesiaca, kiory nasleduje po tom,
Coste domll:wpmﬁ dcdavatemw Sebesta

kou na Zmenu
dodauanera je korekiné ukongenie zmiuvy na dodavku
s pivodnym doddvatelom. Ak vSak mdte zmiuvu na

viazanosti. .Domacnost by mala zvazif prechod
¥ novému doddvatelovi minimdine do obdobia, kjm
uplynie lehota viazanosti,” radi Sebesta.

Benefity:

Ponika online objednavanie navitevy

v zakamickom centre na vybrany termin. MoZete tie?
Kontaktovat zakaznicku linku SPP prostrednictvom
Skypu. Na jar tohto roka spoloénost dopinila koncept
smarthome o predaj inteligentnjch technolagi.
Domacnost maZete oviddat aj mobilom. Ku

dopifia Sebesta.

Vypisy a poplathy:
Wﬂémvacie faktiry vystavuje bezplatne

raz
nielen o preplathu g nedapla'l!(u ale aj o stave
meradia. Za poplatok 15 eur vie vystavil aj
duplikat fakudry. Pokial by ste platbu cheeli reklamovar,
SPP trva na predioieni dokladov o Ghraddch - maze to
byt bankovy vypis, vklad v hotovosti, postovy pefiazny
poukaz, SIPO doklad. Stati ajich kGpia. Paplatky 22

systému, i & iusa
dostanete z ktorshokolvek miesta. .Sizastou nasich

sluzieb je kompletnd inStaldcia smarthome technolggi,

bud vy alebo
nesenl a Imr pripade rekonStrukcii aj novostavieb,”
vravi §ebesta

Specidlne sluzby:
Skr, neZ kiipite byt alebo dom, méZete wyudif slufby
Specialistov SPP, ktori vam pomdZu ziskaf prehlad
o technickom stave nehnutefnosti. .Mame cenovo
é sluzby, kioré p
nkammé nesenie necakanych situdcii, akc s dmbne

J5anie meradla
a d’alsue su ;m\alka mi \rzrmrsle cenn'km slufieb
iy ......—u.. siistav
spaius spojenymis i
tychto poplathov,
RADA HN:
Zakaznikom SPP pred zagi K
sezdny odporica nielen kentralu plynovjch
p icov, kde ma pre Sethych k dispozicii sluzbu
- e bicov, ale

a|  kontrolu kominov v ramei |:c|nulq|I - kominarske
sluiby od SPP.

ZAPADOSLOVENSKA ENERGETIKA

dZete uzaviief Zmiuvu bez viazanosti aj
s viazanosfou. Pri elekirine je viazanost 12
mesiacov, pri plyne 36 i . Kcene

Limit je 200 eur na jednu havdriu alebo opravu,
priéom ich pocetje neobmedzeny. Dalej
Itécie s lekarom na telefone 24 hodin

porovnaternej s konkurenciou spoloénost ponika
nanstop havarijnd sluZbu. Napriklad ten, kto ma

terazzmiuvy s viazanostou, ziska odstrdnenie

a thradu neobmedzenéno potu havarii elekiriny

aplynu do 150 eur 2adarmo a opravu ply

denne, ihradu naditandardnej izby v

ELGAS

poloénost dodatogné zlavy nedava. de
oto, €isu dobré ceny, ktoré sa vady
odv:]a]u od burzy Ceny sd na Slovensku

¢i ubytovanie rodica s dietafom do 200 eur.
5 dalsou siuzbou mozete vyuiit neobrnedzeﬂy
podet konzultacii s technikom pri nastaveni

y € pri (a2 sp com. Mimo

kotla do 150 eurzadarmo,” vravi Michaela
Dobosova, hovorkyiia ZSE.

Viazanost a vipovedna lehota:

Situdcie predéasného ukonéenia zmliuvy fiesia
individualne.

Benefity:

ZSE zabezpedi odstrdnenie havdrie elektring do
dvoch hodin. Sluzba zahiiia aj opravu iskriacej
zdsuvky, Ziomeného vypinaca a zhoreného istica,
Ak si objednate plyn, méte k dispozicii nonstop
havarijnﬁ slubu a ndrck na opravu plynového
kotia ¢ kvapkajiceho radidtora do 150 eur
zadarmo. ZSE ma v ponuke rome Mhudﬂené
baliky pre doma balik trojsluzieb
ktory zahifia odstranenie havarie elektriny, plynu,
vody a kirenia do dvoch hodin, opravu bielej

a giemej techniky vratane nahradnych dielov.

tohto bal'lca ponika Z5E durnacrrosuam
energeticky certifikdt od 119 eur, potrebny pre
kolaudaciu domu.

Vypisy a poplatky:

Za znovupripojenie po neuhradeni platby sa plati
54,49 eura pri elektrine a 181,52 eura pri plyne.
Raz rotne dostanete spolu s vyGttovacou faktirou

ajnas zisk, a nepatrime
kspolocnosllam Ktoré generuju stratu, len aby
si udrZali trhovy podiel,” vravi obchodny riaditel
Elgas Roman Lipnitka. Spoloénost zmiuvy
uzatvara spravidla na rok aZ dva. V pripade, Ze
mad Klient so spolognastou zmiuvu na uréity Gas,
neda sa vypovedat, len za podmienok

ych vOP ji i

MAGNA
ENERGIA

lasickym spravanim typickych
odberatelov je konzervativizmus, mysli
i Martin Semric, produktovy manaZér

Magna Energia. .Ostavaji u dominantnjch
dodévatelov, £o sposobuje 214 skiisenost
s podomevym predajom energii,” mysli si.
Je to aj preto, 7e meda dodavatelmi energii
s malé rozdiely v cendch, Co je spisobené
ich 4 LNa druhej strane, ina cast

\'éetky' dcdavkyl 4 fiam sii

i vdaka malym rozdielom

prisne regulované. Obchodné podmienky pre
domacnosti schvaluje URSO a dokonca URSO
predpisuje vzorové obchodné podmienky, takie
nemé velky priestor nieco menit,

aj rozpis p yeh platieb na celé obdobie.
RADA HN:

Cez Facebook, Google alebo e-mail a heslo si
mazete ziiadit online (icet a sledovat svoju
spotrebu, stav platieb a priamo ich hradit.
MaZete si zobrazif vietky odbemé miesta

a zmluvné Gcty, zmenit svoje kontaktné uda]e

uréite nie zhorsovat podmienky dodavky,”

vcendch vybera dodavatela na zaklade
ocl;u:lrucan! kvality duplnlwvycn sluueu
k

kampani, v komplikovanych ponukéch
Easto podpisu nevyhodné zmiuvy

§ viacroénou fixdciou cien. Je v nasom
zaujme, aby sme odberatefov informaovali
nielen o cendch a podmienkach dodavky,
ale taktieZ 0 moZnostiach optimalizacie
nékladov za energie na strane
distribuéngch poplathov. Zmluvy

5
Zmiuva je vidy platnd na urity cas len do
konca platnosti aktudlneho cennika,

najviac na kalendamy rok,” viavi Semnc.

a nnstupu
vravi a medzi nich radi aj pokejnych
odberatefov Magny. .Znarnl sme tym, 7e

pravnych Iﬂ'lu:lekaziuﬂtych produktovjch
Bal'kou mozu byt padfa nehc kritériom pri

Uz aj

podéiarkuje Lipnicka. KedZe ceny elektriny aj cenniky pre di i na i 0 vymene d I
plynu sii e domacnosti regulované dalsie roky ako prvi na trhu, mame preto, Ze ceny energii sa v konkurencnom
g ¥ je aj zisk fakliry s vy im na nase; boji 0 zdkaznika k sebe priblidili. Prave

a

extrémne prisne pravrdia a podla nbnhndneho
riaditela Elgas nema priestor na dotacné Zlavy
alebo slulby. .SnaZime sa presadit kvalitnjmi

vyskup platieb, termin sy luzbami. Servis a sluzby s bezplatné.”
alebo spésob platby, Online Géet umoZiuje aj V okolitjich Statoch nie je takato reguldcia
aktivovanie elektronickej faktiry a sluzieb. viomio segmente domacnost.

webovej stranke. Odberatelia

5 priebehovim meranim si moiu iba u nas
bezplatne cer mobilnd aplikiciu sledovat
priebeh spotreby,” podGiarkuje. Bezm

starostiivost o Klienta, férovy pristup

a tiroven doplnkovych slufieb je kidcovym

faktorom pri ziskavani, ale najma udrZani si

udberatefov mysli si Semnc Dolezm' jeaj
iad ale

odberatelia energii uZ vedia o
zmeny dodavatefa energii, ale pod tlakom

fividudlny pristup k ich
ajfinanéné bonusy platiacich.
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Dalsie ponuky, ktoré vas mozu oslovit

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Domr’:;nostiam didva zceny plynu zZlavu ai do 16 percent
pri dizke zmluvy na 36 mesiacov. Plati, 7e &im dihdie
zmluvné obdobie, tym lepsia cena. Stadi vyplnit
Tiadost o uzatvorenie nove) zmiuvy, pripojit k tomu

P . potrebné na Gkonov
h na zmenu doddvatela. Vietko ostatné za
zakamﬂ‘a vy‘haw SS5E.

Benefity:

MoZete za zvyhodnené ceny vyufival aj rozne dopinkové
sluZby. Ak si dd zdkaznik u nds vypracovat energeticky
posudok, energeticky certifikat, dostane ho s 50-percentnou
zfavou,” informuje hovorkyiia Michaela Kriva. Z domu si
méZete objednat Gspomé LED Fiarovky, ktoré svietia ad

VYCHODOSLOVENSKA
ENERGETIKA

D konca tohta roku mazete vyusit zvihodneny
produkt za doddvku eledtring 0 12 percent oproti
zalladnému cenniku. V dalsom obdobi jeho

trvania garantuje nizSie ceny za doddvku elektriny

v porovnani so zakladngm cennikom.

Viazanost a vipevedna lehota: Zakaznici si médu vybrat

z dvoch produktov. Prvy je s viazanostou na tri roky (36
mesiacov) alebo produkt s cenou zakladného cennika bez
viazanosti, Zmluvu na neurcity cas mozete vypovedat
kedykolvek bezadplatne a bez uvedenia dovodu. Vipovednd
lehota je jeden mesiac.

Benefity:
Bezpl v ramei maZete dostat

40-tisic hodin 5 d zérukou. Ak sa J
 SSE s dodavkou plynu, dostanete cestovny poukaz
vhodnote 100 eur.

prejst

Viazanost a wpoved:
Zmiu\qr nazdruzenu dodavku a distribliciu elektriny pre
ti 50 Standardne na obdobie 12 mesiacov. Pri

spravu s definovanymi moznostami Gspor a plan, ako
modemizoval domacnost z dsporza energie. Pondka
napriklad prendjom Setrnych LED Ziaroviek alebo prendjom
Setriacej sprehy. Dokaze poradit aj v oblasti z0nove
reguldcie vykurovania & o vjbere energeticky menej
nnmcnych bindciou sluZieb aing il

plyne moZete uzatvorit zmluvu na 12, 24 alebo 36
0d dizky obdabia sa odvija viSka zfavy 2 ceny doddvky plynu
v is miuva na elektrinu
na urcity Eas ma vipovednd lehotu dva mesiace, zmluva na
plyn tri mesiace. Po prijati pisomnej vypovede zagina plyndt
vipovedna lehota dva, pripadne tri mesiace pred kancom
viazanosti zmluvy. V pripade zmluvy na neurgity ¢as je
vypovedna lehota stanovend zékonom o energetike, a to na
jeden mesiac. Vypovedna lehota zagina plyndt od prvého
diia mesiaca, ktory nasleduje po doruGeni pisomnej
vfpovede.
Poplatky:
Za vypis 2 Gt sa poplatok nedtuje. Cennik sluieb
u\rele;nme na svojej webovej stranke. Pop}amkza

jenie je poplatkom prislusné
distribuéne] sistavy a je sicastou jeho cennika.

RADA HN:
SSE vam vybavi financny prispevok na

novich leni sa da usetrl aZ 200 eur rocne.
ViaZe si zakaznikov aj kartou vyhod, s ktorou mdZete vo
vybranych obchodoch nakupovat so Zfavou do 30 percent
alebo vyuzivat asistencné slufby ¢i dihdie zaruky na
elektrické a plynové spotrebiée. Za konkurenénd vihodu
povaiuje kamplexnost navrhovanych rieseni.

Poplatky

Zaznovupripojenie je 39,60 eura s DPH. Stanovuje ho
distribucna spolotnost - Vichodoslovenskd distributna
podla svojho cennika.

RADA HN:

Inovécie a Setriace technologie platite ako splatky za
prenajom. Vstupné naklady tak nezataZia vas rodinny
rozpocet. Slufbu energetické poradenstvo si miZete
abjednat bezplatne online na stranke spolacnosti urCenej

pre alebo aj na zak j linke
0850 123 333. Vopred si mbZete dohodnif naviteva
g poradeu. Ak sa citite podvedeni, vwyuiite

6 zdroje

energii (tepelné & dl sr.-léme alebn

linku bezpeéného predaja 0800 123 532, ktord

panely) aZ do 3 700 eurv ramci #

Zelend domdcnostiam. Navrhne vam najvhodnepslu

technolngn.t vypracuje projekt na muern vybavi
zilezitosti, finanény model

azabezpedi realizdciu.

ENERG!E2
, prego prejstk

jdblezejsim .
N Energ\e2 ie podra jej obchodného riaditefa Eduarda

Chudovského fakt, e garantuji v priemere nizSiu cenu
elektrickej energie aj zemného plynu ako u tradiéného
doddvatefa, a to po celd dobu viazanosti zmiuvy. Pri dodéavke
oboch komoditvam poskytnd dalSiu dodatoénd zfavu, Eim
sa cena za obe komodity stava eSte vhodnejsou.

Viazanost:
Pre domdcnosti moze byt rozmedzi jedného aZ Siestich rokov
a pre firmy od jedného do troch rokov.

Vypovedna lehota:
MaZe byf od jedného do troch mesiacov.

Benefity novim i siéasnym kiientom:

Zmena dodévatefa plynu a elektriny je u nich bezplatnd.
Elektromer, vedenie a poruchy nadalej nesi ten isty
distribdtor ako doteraz, nehrozia Ziadne demontaze.
Whﬂdnu je pndlh uhchndnehn nnﬂnera Eduarda

amdve energie pod jednou strechou, Ce;e viak
najdolezitejsie, zmenou doddvatela elekininy a plynu uSetrite
peniaze 2a energle TaktieZ pcnukame energeticke

Otazky mdZete wﬂesil aj priamo
pwstredmmmtemvych spravna webe. .Na online chate
ik poas pi hdni,” dodéva

gulﬂm\m

INNOGY SLOVENSKO

ontika balitky s 15-percentnoy zfavou oproti
Pzékiadnému cenniku za dodavku zemného plynu na dva

roky. Zaroveii garantuje, Ze pocas celého obdobia
viazanosti bude ponuka vjhodnejSia ako maximaine ceny
stanovené URSO. Dalé produkt s trojpercentnou Zfavou za
dodaviu zemnehc plynu je v prvom roku neviazany a potom
plati roéné predizenie zmiuvy.

Benefity:
Poniika rovnako ako jej 4 spolotnost VSE

hé d 5 i dernizdcie z spor
za energie. V' rdmci toho prendjom Setrjch LED Ziaroviek
alebo nakup Setriace; sprchy. Radiv oblasti z0novej

st

Navyse méte prehrad vo svojich platbdch a Iakturach za

energie prostrednictvom zakaznickeho online portalu.

Hlavnymi benefitmi sd: individudina cena 1 energie

a pl‘ynu Mhodnena ponuka pri edeberani cboch komodit,
ceny pre domdcnost fi zékaznikoy,

osobnd

vy , privibere K mene;
namcnych spotrebicoy. Vysledkom mozu byt Gspory na
energidch, jej klienti uSetria v priemerne a2 200 eur roZne. Aj
tu Katarina Sulikova, Speciali
e navrhované rieSenia zabezpetuje kﬂmpleme
a nelmncemm;e salen na vyber spravnej tarify. Za rovnakych

zm1uv:,I a
zakamicka i il veene
dodévky, rieSenie duplnknwm produktov spolu s doddvkou.

Spec!alne sluiby:

dmienok ako VSE ponuka aj zvyhodnené nakupy a sluzby
s kartou vyhod, na ktorych mdZete usetrf aZ 30 percent
zceny produktov. ViaZu sa na 10-tisic obchodov.

i mn t Vypavedna lehota:
pikiagelia ﬂeatu U2z il Zmluvu na neurcity €as mozete vypovedat kedykofvek
2 pe, a bez uvedenia dévodu. Vip lehota je
predaju aiubu plenajmu Tytu alebo domu., U firemnych jeden mesiac. Zmiuva uzatvorend na lilCﬂ}’ Easanik
obliby sluzby na im tohto obdobia. Zakamik ju méze vypovedat alebo

daldie zasadne tispory. Okrem energetického poradens'[va.
vypracovania ického auditu a
certifikatu budov, o sluiby a projekty: termovizne
meranla buduv a objelrtw revizne sprau:r a uratlne shiisky
meranie a ¢ i
gnjch nakladov, energetické sluzby -
tované, pausaine sluzby - nahrada za

T

ga
energetika

Vipisy a poplatky:

‘." poslednom obdobi apelujeme na to, aby éo na]wac
p«eslu z jch verzil faktir na

ikov checeme ubezpedit, Ze

faktira zostava ako pinohodnotny dafiovy doklad,”

abjasfivje Eduard Chudovsky. Aktivacia a poufivanie

elektronicke] faktary s bezplatné. Novinkou je novy

zakaznicky online portl, ktory spustili zagiathom tohto roka.

I(!renu tak maju vselky svoje dr zoblasti

mdze od zmluvy odstipif len za podmienok dohodnutfch
vmluve.

Specidine sluzby:
Odbornici sku majti vietky oblasti, koré mozu byt pricinou
vysokych v na Dokazu p

pmduk(yaamelane na bezpetnost - CO alarrn NG alarm,
protipodiamy alarm. .Inovdcie a Setriace technologie maji
zakaznici innogy bez vysokjch vstupnyich nakladov,
nezataujii rodinny rozpocet. Platia ich ako splatky za
prendjom,” podéiarkia Sulikova. Sluzby si moiete objednat
nawebe alebo na zakaznicke] linke 0850 123 998

a dohodniit si ndvatevu experta vo vopred dohodnutom
Gase, a to bezodplatne.

na nasom i online portali. Majd tak
lepi prehlad o svojich platbach aj faktdrach," konStatuje
obchodny riaditel.

RADA HN:
Dokladne vyhodnotte, & je ponuka vasho

Poplatky:
Z.a Znovupripo) emzje 83 02 euras DPH. Stanovuje ho
- iicia podfa svojho
cennika.
RADA HN:
Ak sa citite podvedeni, vyuZite linku b ¢ného predaja

0800 123 532, je bezplatn. Moete st otazky aj priamo

elektriny & plynu v porovnani s inymi skutoéne
najwhodnejia. NajéastejSou chyhouje zobraf si zlavovi
ponuku, ktord je véak GEinnd iba prvy rok a dalSie dva & tri
roky méte dodavku 2a vySSie ceny. Zvafte aj celkavL's povest
atradiciu firmy, osobné prefe atiez od

¥ spra\rna webe spoloénosti. ,So
sluzbu online chat podpory maji kdnspnzu:u nasho

kazdy pi y ded,” Sulikova. Je
podra nej whodné zmenu leallzwafvtycnto dioch, pred
zadiatkom vykurovacej sezdny alebo od nového roka,

priatefov.

plynu je pri ivy3sia azd imdiu
s innogy Slovensko usetrit.*

Aky postup by ste si mali zvolit
pri vymene dodavatela energii

[

1. SPP

® Potrebuje od vés informacie
o odbemorm mieste - domacnosti,
obdobi platnosti zmiuvy
awvypovedne] lehate.

m Udaje najdete na vyiétovace]
faktire a platnej zmluve so svojim
siigasnjm dodavatelom

® Kontaktoval mozete zakaznicku
linku SPP na Eisle 0850 111 363
(volanie je spoplatnené ako miestny
‘hovor), v pracovnych diiech od 7.00
do 20.00 h, prostrednictvom e-
mailu na adrese zakaznickalinka®
spp.sk, prostrednictvom
kontaktného formuldra na webovej
stranke www.spp.sk, alebo osobne
v ktoromkolvek z 19 zakamickych
centier SPP.

m 0 v3etky dalSie naleditosti sa
postard SPP,

® Na uskutoénenie zmeny dodévatela
j& potrebna podpisand amiuva na
dodévku plynu alebo elektriny
a splnomocnenie na vykonanie
zmeny dodavatefa na dodavku
plynu alebo elektriny.

Kontakty: Zakaznicka linka 0850

111 363, v pracovnych dioch od 7.00
do 20.00 h, pripadne e-mailom na
zakaznickalinka@spp. sk,
prostrednictvom online chatu SPP &
online hovoru cez Skype na www.spp.
skalebo v ktoromkolvek z 19
zakaznickych centier. Volanie na
zakaznicku linku SPP je spoplatnené
ako miestny hovor.

2.ZSE

m Ak mate s doterajsim dodavatelom
zmiluvy na neuréitf Eas, date mu
vypoved najneskordo 30, dia
daného mesiaca a podpiSete
zmluvu s novym dodavatefom.

u Jednomesaénd vipovednd lehota
zatina plynut prvy den

Wi

nasledujiceho mesiaca, potom
mbzete mat uZ nového
dodavatefa.

m Najblizsi termin, kedy maZete prejst
splynom k ZSE, je 1, 12. 2017
Znamena to, e najneskar do 30. 9.
2017 musite dorudif vipoved 20
Zmluvy svojmu terajSiemu
dodavatelovi. Zarovei podiadat
nového dodavatefs, teda ZSE, na
zaklade splnomocnenia
0 zabezpetenie procesu zmeny
dodavatela. Mate moznos( podpisal
novému dodavatefovi
spinomocnenie na vaetky Gkony
SP0jENé S Procesom zmeny
dodavatela. Vietky nasledujice
kroky urobi on

Kontakty: Online Udet; zdkaznicka
linka 0850 111 555, e-mail alebo
ktorékofvek ZSE Centrum.

3. SSE

m Musite jej dal informaciu
0 viazanosti a vjpovedne] lehote 2o
svojej zmiuvy v iného dodévatela.

® Potrebuje od vas vypisani zmiuvu
aspinomocnenie v dvoch
vyhotoveniach. Dokumenty s na
webe SSE alebo priamo v jgj
zakaznickych centrdch. Proces
zmeny vybavi za vas, nie je
spoplatneny,

Kontakty: Pogas pracovnych dni
mate k dispozicii zakaznicku linku
od 7.00 do 18.00 hodiny.
Spoplatnend je ako miestny hovor.
Mazete navstivit osem zakaznickych
centierv mestich Zilina, Banska
Bystrica, Dolny Kubin, Prievidza,
Zvolen, LuGenec, Liptovsky Mikulds
a Povaiska Bystrica, kde dostanete
aj radu kvalifikovanych adbormikov.
Okrem toho aj prostrednictvom
e-maiiu ¢i bezplatnej sluzby
‘Websservis. Poziadavky mozete
vybavovat aj online na webe SSE,
kde st vietky postupy, & uZ pre
zmeny alebo nové pripojenia.

4.VSE a innogy
Slovensko

B Zmena dodavatela plynu zavisi od
zmluvy, Ktord méte s doterajdim
dodévatefom.

m Vietko vybavi novy dodévatel na
zaklade podpisu zmiuvy
a plnomocenstva. Je to
administratima zalefitosf, fiadne
potrubie sa nevymiedia

Kentakty na VSE: Postou na adresu
Miynska 31, 042 91 Kosice;
e-mailom na info@vse.sk;
telefonicky; osobne navitevou
zakaznickeho centra alebo moZete
vyuzit online chat. Infarmécie najdete
na webovej stranke spolognosti. Na
vychode Slovenska ma VSE najvaisiu
sief Zakamickych centier spomedzi
vietkych dodavatelov energii. Tam
méZete vyudif cez pracovné dni devaf
centier (Bardejov, Humenné, Kosice,
Michalovce, Poprad, PreSav,
RoZfiava, Spidska Nova Ves,
Trebigov).

LinkaVSE 0850 123333 je
spoplatiovana a zakaznikom je
k dispozicii kaidy pracovny def
ivsobotu.

Kontakty na innogy: PoStou na
adrese Miynskd 31 Kogice;
e-mailom na info@innogy.sk;

lefonicky; osobne v za i
centre alebo moZete vyuZil online
chat. Spoloénost pdsobina celom
uzemi Slovenska. Na vichode

je 50 Svojou Sesterskou

spuiocnosfou VSE a moZete
navtivit ich spoloéné zakaznicke
centrd kaZdy pracovny def
(Bardejov, Humenné, Kodice,
Michalovce, Poprad, PreSov,
Rodiiava, Spisska Nova Ves,
Trebidov). Stretnutie si moZete
rezervovat aj na webe. Linka 0850
123 998 je spoplatiovand
azakaznikom je k dispozicii kaZdy
pracovny defi i v sobotu.

INZERCIA

garz ﬁtujeme bezpecnu a spolahlivii dodavku
zemneého plynu,

e prinasame individualny pristup a kvali
servis,
e ponikame energetické poradenstvo.

VEMEX ENERGO

HN14893



18 IENERGETICKY SPECIAL | smart zariadenia

HOSPODARSKE NOVINY
STREDA 13. SEPTEMBRA 2017

Inteligentny
elektromer

znizi platby |

za elektrinu

USPORY | Spotrebu energii mbzete
mat pod kontrolou aj v smartféne

¢i pocitaci.

mart technologie postupne
Sp!i('hé(lza]‘;‘r aj do energeti-

ky. Do konca roku 2020 ma
byt priblizne pol miliona domdc-
nosti vybavenych inteligentnymi
elektromermi. Vdaka nim buda
mact spotrebitelia virazne usetrit
na elektrine.

Merace IMS sa montujii
MontaZ inteligentngch meracich
systémov (IMS) sa zacala uz
ddvnejsie. Dostani ich v preom
rade odberatelia, ktori majii
roéni spotrebu elekiriny vy3diu
ako 4 megawatthodiny rocne.

Sii to predovietkym domdcnosti
v rodinnych domoch. Distribug-
né spolo¢nosti najprv Skripali
zubami”, ale postupne ich zacali
indtalovat a vo svojich siefach tak
vyuzivat vihody, ktoré IMS pri-
ndfa. Zial, mdlo sa zatial urobilo
v oblasti vyuZivania inteligencie
merani u odberatelov, pretode
IMS aj v domdcnostiach poskytuje
novi kvalitu adajov. Historicky je

priebeh spotreby v domdcnostiach
i u malych odberatelov zndzoriio-
vany takzvangmi typovymi diag-

ramami odberu (TDO).

Udaje o redlnej spotrebe
Typovy diagram je stanoveny ako
rad & 760 hodndt (tolko je hodin
v roku), ktorfmi sa uréuje, aka
spotrebu mal jednotlivy odberatel’
v redlnych hodindch. 8 vyuZitim
novych technoldgii teda energe-
tici poznaji poéas roka viac ako
35-tisic hodnot skutotnej spotreby
v 15-mintitovych intervaloch.
Tieto ddta spracivaju a fakturuji
mesacne. NepouZivajii sa tak uz
informdcie urfené ndhradnym
sposobom, ale redlne namerané.
Lnteligentny elektromer totiz
umoZiiuje automaticky zber, spra-
covanie a prenos udajov. Vdaka
nemu je mozné sledovat’ spatrebu
elektriny na hodinovej bize.

To zas umoziuje dodavatelom
pomtiknut variabilni tarifikéciu,
teda ceny, ktoré sa menia pocas

smart home zari: i, teda

dna,” vysvetluje Martin Ondko,
predseda predstavensiva spoloc-
nosti Magna energia. Této firma
ako prvd na trhu priniesla aplikd-
ciu, ktord poniika moZnost sledo-
vat redlnu spotrebu tieZ pomocou
mobilného telefonu. MagnApp
okrem toho umoZiuje aj porovnat
si ndklady, aké md spotrebite! pri
klasickej tarifikdcii a aké mu po-
niika variabilnd tarifikdcia.

Té je podmienend prave nain-
Stalovanim IMS. Netreba o Zia-
dat. Kazdy, kto md narok na inte-
ligentny elektromer, ho bezplat-
ne dostane. Ndsledne md moZnost
prejs{ na variabilni tarifikaciu
(samozrejme, ak ju jeho doddva-
tel ponika) a vyuiivat elektrinu
viedy, ked je lacnejsia. IMS totiz
umoZnuja tvorbu tarif v jednotli-
vych hodindch. TakZze kym date-

44

Inteligentny
elektromer
umoziuje
automaticky zber,
spracovanie

a prenos tudajov
o elektrine.
Spotreba sa da
sledoval’ na
hodinovej baze.
Martin Ondko,

predseda predstavenstva
spoloénosti Magna energia

€l . je trendom v

raz ceny elektriny vyplovali z vy-

voja ro¢nych produktov na energe-

tickej burze, po novom je mozné
zohladnit aj hodinov{ vyvoj cien.

Vysledkom sii niZiie mesacné fak-

wiry za elektrinu.

AZ tretinova tspora

Napriklad rodinny dom vybaveny
tepelnym erpadlom na vykuro-
vanie i ohrev vody ma ¢asovym
spinadom nastaveny ohrev vody
v letnom obdobi na 7. hod. a 20.
hod. Teda v ¢ase, ked' je pred-
poklad zvysenej spotreby teplej
vody. Jednoduchou zmenou na-
stavenia spinaca na iné hodiny sa
spotreba energii presunie do no¢-
nych alebo popoludiajsich hodin.
Uspora predstavuje a2 30 percent
celodennych ndkladov na elektri-
nu. Podobnym spdsobom sa bude

SHIMKA: DREAMSTIME

dal usetrif aj na inych elektro-
spotrebitoch - ¢ uz ide o pracku,
vysdvac alebo vykurovanie.

Pozor na zikony

Niektoré energetické firmy prisli

5 obchodnou ponukou na takzva-
ny smart home, teda zavidzanie
spinacov, ovlddaCov, senzorov,
ktory md do domdcnosti priniest
inteligentné riesenia, Projekt
ministerstva hospoddrstva pod
ndzvom Zelend domdcnostiam
prindfa do domov a bytov ludi
nove efektivne ohnovitelné zdroje
a riedenia na skladovanie tepla, ba
i samotnej elektriny. ,Je to trend,
ktorym sa posunieme dalej. Je
potrebné, aby kazdy odberatel za
svoj odber nielen zaplatil, ale aby
he aj poznal a mohol s nim praco-
vat,” doplnil Ondko. (RED, TUR)

INZERCIA

Partnerstvo, ktoré sa oplati.

USetrite az 15% rocne zmenou dodavatefla plynu a elektriny.
Informujte sa hned teraz na ¢isle 0850 166 066.

enska spolognost, kiora dedava
zagobuje elekirinou a plynom Setk
Starite sa na&im partnerom a

yn na slovenskom, feskom a polskom trhw.
Ii, verejny sektor a desiatky lisicok domacnosti.
y, ktoré sa naczaj oplatia. Viac na www.energie2.sk

mm €NErgie”
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