Strucnd informdacia o podmienkach na predchadzanie odpojeniu odberatela podla ust. § 17
ods. 20

Dodavatel"
Energie2, a.s., 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Il , oddiel: Sa, vlozka ¢. 5389/B

Povolenie Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 2011E 0444 na predmet podnikania:
elektroenergetika v rozsahu ,,dodavka elektriny".

Dovolujeme si Vas informovat:

a) Dodavatel moze poskytnut moznost plnenia dlhu v splatkach stanovenim primeranej vysky
a poctu splatok, avsak ma pravo Ziadosti odberatela nevyhoviet. Uvedené sa vsak uplatriuje
na pripady, ak dany odberatel nebol v poslednom roku v omeskani so splatkovym kalendarom,
ktory mu Dodavatel poskytol.

b) v pripade neuhradenia Vasich zavazkov ani v uréenej dodato¢nej lehote sa vystavujete riziku
prerusenia dodavky elektriny a /alebo zemného plynu. V pripade vykonania ukonov spojenych
s prerusenim doddavky resp. v pripade prerusenia dodavky Vam bude uctovany poplatok podla
cennika doplnkovych sluZzieb,

c) o moZnosti uplatnit si na Urade prace, socidlnych veci a rodiny naroky vyplyvajice z pomoci
v hmotnej nudzi a osobitne o naroku na prispevok na byvanie, ktory je ur¢eny na Ciastocnu
Uhradu néakladov spojenych s byvanim (Zakon ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov),

d) o moznosti poziadat obec o poskytnutie socidlnej sluzby a osobitne socidlnej sluzby z
dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania (Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. O Zivnostenskom podnikani —
zivnostensky zakon v zneni neskorsich predpisov),

e) o moznosti vyhladat bezplatné poradenstvo fyzickej osobe pri rieseni problémov s dlhmi (§
4 ods. 6 pism. |) zdkona 453/2003 Z. z. o organoch statnej spravy v oblasti socidlnych veci,
rodiny a sluzieb zamestnanosti a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov).

Stranka Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi SR obsahujica daldie prava a povinnosti
odberatela elektriny v domacnosti

https://www.urso.gov.sk/prava-a-povinnosti-odberatela-v-domacnosti/
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